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Abstract : The purpose of this study is to analyze the effect of Financial Satisfaction, Financial
Knowledge, Financial Confidence on Financial Behavior. This study uses the theory of planned
behavior and financial behavior theory. The problem in this research is to find out the factors
that can improve an individual's financial behavior in making appropriate financial decisions.
This study uses a conclusive and descriptive research design. This research data is primary data
obtained by a cross-sectional design. The sampling technique of this study was non-probability
sampling using convenience sampling. This research was conducted with OVO application
users in UNTAR. The results of this study indicate that Financial Knowledge and Financial
Confidence have a significant effect on Financial Behavior while Financial Satisfaction does
not affect Financial Behavior.

Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Financial Satisfaction,
Financial Knowledge, Financial Confidence terhadap Financial Behavior. Penelitian ini
menggunakan teori perilaku terencana dan teori perilaku keuangan. Masalah dalam penelitian
ini yaitu untuk mengetahui faktor yang dapat meningkatkan perilaku keuangan individu dalam
pengambilan keputusan keuangan yang tepat. Penelitian ini menggunakan desain penelitian
konklusif dan deskriptif. Data penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh dengan
cross-sectional design. Teknik pengambilan sampel penelitian ini adalah non-probability
sampling dengan menggunakan convenience sampling. Penelitian ini dilakukan kepada
pengguna aplikasi OVO di UNTAR. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Financial
Knowledge dan Financial Confidence berpengaruh signifikan terhadap Financial Behavior
sedangkan Financial Satisfaction tidak berpengaruh terhadap Financial Behavior.

Keywords : Financial Behavior, Financial Knowledge, Financial Satisfaction, Financial
Confidence

PENDAHULUAN

Perilaku keuangan dikenal didunia bisnis dan akademis sekitar tahun 1990.
Berkembangnya behavior finance diawali dengan adanya perilaku seseorang dalam proses
pengambilan keputusan (Ida dan Dwinta 2010). Di era modern saat ini banyak orang di dunia
yang tidak memiliki pengetahuan mengenai keuangan (Robb & Woddyard, 2016). menurut
penelitian, masyarakat Amerika juga tidak memiliki cukup pengetahuan keuangan (Lusardi &
Mitchell, 2007). Memahami isu-isu yang berkaitan dengan keuangan pribadi adalah penting
bagi kesejahteraan finansial jangka panjang (Robb & Woddyard, 2016).

Kegagalan dalam mengelola keuangan pribadi dapat menimbulkan masalah sosial jangka
panjang yang serius dan berdampak negatif (Perry & Morris, 2005). Oleh karena itu perilaku
keuangan merupakan salah satu bagian terpenting dalam keuangan individu baik untuk jangka
pendek maupun jangka panjang. Masalah dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor
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yang dapat meningkatkan perilaku keuangan individu dalam pengambilan keputusan keuangan
yang tepat. Untuk mencapai pengelolaan keuangan dengan baik maka harus terdapat proporsi
yang seimbang dalam hal pendapatan dan pengeluaran untuk konsumsi, tabungan dan investasi.
hal ini dapat dicapai jika memiliki Financial Knowledge yang baik. Untuk menutup gap diatas
penulis memasukan Financial Knowledge sebagai variabel yang dapat meningkatkan
Financial Behavior.

Pengguna dompet digital (fintech) diprediksi sebanyak 17 juta jiwa dengan 130 juta
jumlah masyarakat yang menggunakan internet dan 15% di antaranya adalah pengguna fintech
(Abdurrahman (2017). Pengguna fintech juga didominasi oleh kalangan milenial karena sudah
terbiasa dengan teknologi, sehingga lebih mudah untuk mengadopsi inovasi baru berbasis
teknologi di bidang keuangan (Kurniawan (2017). Hasil survei nasional literasi keuangan yang
dilakukan OJK pada tahun 2016 menunjukkan bahwa terdapat 67,82% masyarakat yang
menggunakan produk dan layanan keuangan, namun hanya 29,66% penduduk yang memiliki
pengetahuan, keterampilan, kepercayaan, sikap dan perilaku yang memadai dalam
menggunakan produk dan layanan keuangan. Berdasarkan hasil survey tersebut, maka
penelitian ini memasukan variabel Financial Knowledge, Financial Satisfaction, dan Financial
Confidence agar tercipta Financial Behavior yang baik.

TINJAUAN PUSTAKA
Planned Behavior Theory

Planned behavior theory menjelaskan bahwa keyakinan atau kepercayaan seseorang
terhadap sesuatu merupakan hal yang dapat mempengaruhi niat dan perilaku dalam
menentukan sikap (Ajzen et al, 2011). Dalam kondisi yang positif maka niat seseorang dalam
menunjukan perilakunya akan semakin tinggi karena tidak adanya hambatan dalam
menyalurkan perilaku (Ajzen, 2005).
Financial Behavior

Menurut Zakaria et al (2012) Perilaku keuangan mengacu pada bagaimana mengelola
sumber keuangan rumah tangga, seperti perencanaan, penganggaran dan tabungan. Menurut
Dew & Xiao (2011) Financial Behavior dapat diukur melalui konsumsi, arus kas, kredit ,
tabungan dan investasi, dan asuransi.
Financial Knowledge

Menurut Ida dan Dwinta (2010), Financial Knowledge tidak hanya penting bagi
kepentingan individu, melainkan mampu memberi manfaat pada ekonomi dalam menggunakan
uang sesuai dengan apa yang dibutuhkan Menurut Perry dan Morris (2005) Financial
Knowledge dapat diukur melalui interest rate, credit rating and credit files, managing finance,
investing, dan credit report.
Financial Satisfaction

Menurut Robb dan Woodyard (2016) kepuasan finansial maupun pengetahuan finansial
subyektif merupakan ekspresi dari persepsi responden individu tentang situasi mereka pada
suatu titik waktu. Menurut Robb dan Woodyard (2011) Financial satisfaction dapat diukur
melalui tingkat kepuasan asset, hutang dan tabungan.
Financial Confidence

Menurut Robb dan Woodyard (2011) Finance confidence dapat diukur melalui
pengelolaan masalah keuangan, kemampuan dalam melakukan perhitungan, dan selalu
mengikuti perkembangan berita ekonomi dan keuangan
Kaitan antar Variabel

Menurut Wagner (2014) Financial Knowledge yang semakin tinggi akan mempengaruhi
perilaku keuangan individu, maka keputusan keuangan yang diambil akan semakin baik.
Menurut Perry & Morris (2005) Dengan menyediakan sumber informasi keuangan serta
pendidikan formal bagi konsumen, mungkin dapat membantu mereka untuk mencapai tingkat
hutang, pengeluaran dan tabungan yang efektif dan tepat. Menurut Grable et al (2009),
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meskipun pengetahuan keuangan dapat diperoleh melalui pendidikan formal, sumber informal
dan pengalaman negatif pribadi, pengetahuan keuangan secara positif terkait dengan perilaku
manajemen keuangan yang bertanggung jawab. Arifin (2017) mengungkapkan bahwa
Financial Knowledge berpengaruh positif terhadap Financial Behavior, yang berarti bahwa
semakin besar pengetahuan individu terkait keuangan maka semakin baik pula perilaku
keuangannya. Woodyard et al (2017) menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan
Financial Knowledge terhadap Financial Behavior.

H1 : Terdapat pengaruh Financial Knowledge terhadap Financial Behavior.

Menurut Xiao (2008), perilaku finansial merujuk pada perilaku manusia yang relevan
dengan pengelolaan uang. Jika seseorang memperlakukan uangnya dengan hati-hati,
mengaturnya secara teratur dan menyeluruh dan menggunakan uang itu dengan bijak, maka
hal-hal ini akan membuat orang merasa puas dengan keadaan yang mengarah pada kepuasan
finansial. Unal dan Duger (2015) mengemukakan manajemen anggaran yang rasional dan
keinginan untuk menabung merupakan persyaratan dari perilaku keuangan saat ini yang akan
meningkatkan kepuasan finansial keseluruhan individu. Menurut Robb dan Woodyard (2016)
kepuasan finansial maupun pengetahuan finansial subyektif merupakan ekspresi dari persepsi
responden individu tentang situasi mereka pada suatu titik waktu.

H2 : Terdapat pengaruh Financial Satisfaction terhadap Financial Behavior.

Marc Kramer (2016) menyatakan bahwa orang-orang dengan kepercayaan diri yang
tinggi dalam literasi keuangan mereka lebih kecil kemungkinannya untuk mencari nasihat
keuangan. Menurut Robb dan Woodyard (2011) Finance confidence dapat diukur melalui
pengelolaan masalah keuangan, kemampuan dalam melakukan perhitungan, dan selalu
mengikuti perkembangan berita ekonomi dan keuangan. Menurut Assad (2015) telah
menemukan bahwa Financial Confidence memiliki pengaruh terhadap Financial Behavior.
Hung, Parker, and Yoong (2009) berpendapat bahwa Financial Confidence dalam pengetahuan
keuangan membantu individu membuat keputusan keuangan yang lebih baik.

H3 : Terdapat pengaruh Financial Confidence terhadap Financial Behavior.

METODOLOGI PENELITIAN

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dengan
cross-sectional design. Teknik pemilihan sampel dalam penelitian ini adalah non-probability
sampling menggunakan convenience sampling. Sebanyak 140 responden digunakan dalam
penelitian ini yang merupakan Pengguna Aplikasi OVO di UNTAR.

Outer Model Outer Model adalah model pengukuran yang digunakan untuk menilai
validitas dan reabilitas model (Abdillah & Jogiyanto, 2015). Perhitungan Outer Model terdiri
dari 3 jenis yaitu Convergent Validity, Disriminant Validity atau AVE, dan Composite Validity.
Inner Model Inner Model adalah Model structural yang digunakan untuk memprediksi
hubungan kausalitas antar variabel laten. Melalui proses Boostraping, parameter uji T-Statistik
diperoleh untuk memprediksi adanya hubungan kasusalitas. Perhitungan Inner Model terdiri
dari dua jenis yaitu Koefisien Determinasi atau R Square dan T-Statistik. Penelitian ini
menggunakan program aplikasi software Smart PLS 3.

HASIL DAN KESIMPULAN

Uji Reliabilitas
Tabel 1
Hasil Analisis Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha | Composite Reliability
Financial Behavior 0,802 0,858
Financial Confidence 0,777 0,870
Financial Knowledge 0,818 0,872
Financial Satisfcation 0,728 0,852

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer dengan SmartPLS 3.0
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Berdasarkan Tabel 1, variabel Financial Knowledge, Financial Satisfaction, Financial
Confidence dan Financial Behavior memiliki nilai cronbach’s alpha > 0,6 dan nilai composite
reliability > 0,6.

Uji Hipotesis
Tabel 2
Hasil Bootstrapping
. Path -
Variabel Coefficients t-statistics p-values
anangzal Confidence — Financial 0,220 2,027 0,043
Behavior
anangzal Knowledge — Financial 0,391 3,320 0,001
Behavior
anangzal Satisfaction — Financial 0,129 1.140 0,255
Behavior

Sumber: Hasil Pengolahan Data Primer dengan SmartPLS 3.0

Berdasarkan hasil Bootstrapping diatas, diketahui bahwa variabel Financial Knowledge
dan Financial Confidence berpengaruh terhadap Financial Behavior sedangkan variabel
Financial Satisfaction tidak berpengaruh terhadap Financial Behavior.
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan, maka kesimpulan yang
dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai berikut adalah terdapat pengaruh Signifikan
Financial Knowledge terhadap Financial Behavior. Hasil tersebut memiliki arti bahwa tingkat
pengetahuan keuangan individu yang semakin baik akan mempengaruhi Financial Behavior
individu tersebut. Tidak terdapat pengaruh signifikan Financial Satisfaction terhadap
Financial Behavior. Hasil tersebut memiliki arti bahwa tingkat kepuasan dari individu terhadap
kondisi keuangannya dalam mengelola asset, hutang dan tabungan tidak berpengaruh terhadap
perilaku keuangan individu tersebut. Terdapat pengaruh signifikan Financial Confidence
terhadap Financial Behavior. Hasil tersebut memiliki arti bahwa kepercayaan diri merupakan
sesuatu hal yang mampu mempengaruhi perilaku keuangan seseorang.
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