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ABSTRAK

Jaya Sentosaadalah toko yang menjual berbagai jenis
alat tulis kantor, mulai dari kertas hingga berbagai alat
elektronik. Toko Jaya Sentosa melayani pelanggan yang
membeli secara eceran maupun grosir. Penjualan Toko
Jaya Sentosa dilakukan secara langsung di toko atau
dengan menerima pesanan melalui telepon dan Whatsapp.
Dalam menyampaikan data kepada pelanggan masih
secara manual dengan mengetikkan deskripsi barang
secara manual, aplikasi penjualan berbasis web dengan
menggunakan bahasa Javascript dan framework ReactJS
serta menggunakan database PostgreSQL. Website akan
menggunakan API (Application Programming Interface)
yang dibuat dengan menggunakan ExpressJS. Aplikasi
penjualan berbasis web dapat menangani pemesanan dan
menampilkan informasi produk kepada pelanggan.
Kata Kunci

website, alat tulis kantor, ReactJS

1. Pendahuluan

Jaya Sentosa merupakan sebuah toko yang
menyediakan berbagai alat tulis kantor. Toko Jaya
Sentosa juga menyediakan berbagai barang mulai dari
kertas, buku, penahingga berbagai alat elektronik. Dalam
proses bisnisnya Toko Jaya Sentosa dilakukan secara
langsung di toko. Pelanggan akan datang ke toko dan
mencari barang dan melakukan transaksi. Toko Jaya
sentosa juga melayani pemesanan barang melalui
Whatsapp dan juga telepon. Jika produk dilihat langsung
di toko dapat dilayani dengan menunjukan produk secara
langsung, tetapi jika secara online melalui chat harus
mencari gambar padagallery ataupun mengambil gambar
baru dari produk. Proses menunjukan gambar dan
menjelaskan produk ini memakan waktu dan tidak efektif.

E-commerce  dimulai sebagai daftar produk,
dikembangkan untuk memasukkan data visual dalam
ulasan dalam bentuk kata-kata atau video dan gambar [1].
Kata e-commerce mengacu pada perdagangan online atau
jual beli online. Oleh karena itu, e-commerce dapat
dipahami sebagai tempat untuk membeli dan menjual
barang, produk atau jasa secara online [2]. Menurut
Spencer dkk [3], e-commerce telah terdiversifikasi

menjadi berbagai jenis usaha dan dapat dikelompokkan
menjadi tiga jenis, yaitu:
a.E-commerce menawarkan dan menjual sesuatusecara
lokal, seperti firma hukum dan restoran.
b.E-commerce yang menyediakan dan menjual sesuatu
yang berwujud fisik atau digital seperti distributor
barang, dan retail barang.
c. E-commerce yang menyediakan dan menjual sesuatu
yang bersifat satu kali seperti event, kursus dan
konser.

Pada aplikasi penjualan berbasis web Toko Jaya
Sentosa akan menampilkan seluruh data barang yang
disediakan oleh Toko Jaya Sentosa. Menurut Jain [5], web
yang berkembang pesat dan perkembangan ini juga
disebabkan karena web sangatlah interactive. Web
membuat banyak kegiatan mudah diakses seperti
misalnya jual beli barang secara online ataupun
mendapatkan kabar secara online. Pada aplikasi ini akan
terdapat 2 aktor yaitu pengunjung dan juga pelanggan.
Pelanggan adalah aktor yang sudah melakukan registrasi.
Pelanggan juga dapat melakukan pemesanan barang
melalui aplikasi penjualan berbasis web ini.

Terdapat pula beberapa penelitian yang menjadi
referensi dalam pengerjaan. Muharam dkk. [9],
melakukan penelitian pada web, aplikasi manajemen
pesanan konsumen. Penelitian ini dikembangkan
menggunakan metodologi yang fleksibel. Bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL digunakan
untuk mengembangkan aplikasi dalam penelitian ini.
Penelitian ini menggunakan framework codeigniter.
Aplikasi ini hanya digunakan oleh pengguna aplikasi
untuk memasukkan pesanan yang masuk. Pada aplikasi
pencarian ini tidak terdapat layar bagi pelanggan untuk
melihat produkyang tersedia sehinggatidakterdapat fitur
pemesanan online. Sedangkan aplikasi penjualan web
dikembangkan menggunakan framework JavaScript dan
React Js serta menggunakan PostgreSQL sebagai
databasenya. Padaaplikasi ini juga terdapat layar melihat
produk dan pemesanan online.

Penelitian lain yang dilakukan oleh Margatan dkk. [7],
terkait perancangan aplikasi penjualan travel berbasis
web pada PT Fajar Buana Tour. Penelitian ini


about:blank

dikembangkan dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan framework Laravel. Pengelolaan
data pada aplikasi ini dilakukan melalui dashboard
berbasis web. Sedangkan sebagai bagian dari penelitian
skripsi, aplikasi penjualan dikembangkan dengan
menggunakan bahasa pemrograman JavaScript dan
framework ReactJS.

2. Metodologi

Metode pengembangan perangkat lunak yang
digunakan dalam perancangan aplikasi web penjualan alat
tulis di toko Jaya Sentosa adalah metode Scrum. Scrum
merupakan  metode yang  memiliki keunggulan
fleksibilitas. Menurut Stellman dan Greene [4], dalam
desain Scrum akan ada dua fase tetap: perencanaan dan
penutupan. Dalam proses Scrum akan terjadi banyak
putaran yang disebut dengan sprint. Berikut tahapan
desain Scrum:

1. Planning
Penulis mengumpulkan  kebutuhan pengguna,
menyusun backlog, dan mengaturnya berdasarkan
peri kepentingan/prioritas. Pengumpulan data
permintaan Toko Jaya Sentosa dilakukan dengan
menganalisis aplikasi yang digunakan saat ini dan
melakukan wawancara.

2. Sprint

Sprint adalah proses pengerjaan fitur-fitur dari
product backlog. Proses ini akan dibagi menjadi
beberapa sprint dengan jadwal dan tujuan yang
tetap. Sprint ini akan berurutan dari pemahaman
kebutuhan fitur, yang kemudian akan dirancang.
Setelah  desain  selesai,  konstruksi  atau
pengembangan akan segera dilakukan dan terakhir
dilakukan pengujian dan evaluasi sprint.

3.Closure

Akhir Selama proses ini, pengujian akan dilakukan
dan pengujian penerimaan pengguna juga akan
dilakukan pada pengguna. Langkah terakhir adalah
melengkapi dokumentasi dan membuat program
tersedia bagi pengguna.

3. Hasil dan Pembahasan

3.1 Pengumpulan Kebutuhan dan Analisis

Pada tahap ini dilakukan interview bersama pihak
Toko Jaya Sentosa. Interview ini akan menentukan fitur
yang dibuat pada aplikasi penjualan berbasis web. Selain
interview akan dilakukan pula observasipada cara dari
toko jaya sentosa menggunakan penerimaan order melalui
Whatsapp. Hasil dari analisis akan menjadi acuan dalam
pengembangan aplikasi pada Toko Jaya Sentosa.
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Berdasarkan hasil interview didapat hasil keperluan
Toko Jaya Sentosa. Pada aplikasi penjualan user
pengunjung hanya dapat mengakses informasi mengenai
barang. Pengunjung dapat mencari barang, melihat daftar
barang dan juga melihat detail informasi dari barang.
Pengunjung juga dapat melakukan registrasi akun
sehinggaakan menjadi pelanggan. User Pelanggan dapat
mengakses seluruh informasi mengenai barang seperti
pengunjung. Pelanggan dapat melakukan login dan logout
dari akun. Pelanggan dapat menambahkan barang ke
dalam keranjang melalui detail barang. Setelah memiliki
barang dalam keranjang pelanggan dapat melakukan
checkout pesanan dengan barang yang dipilih. Selain itu
pelanggan dapat melihat seluruh pesanan yang pernah
dibuat dan juga melihat detail dari pesanan tersebut. Bagi
pelanggan dengan pesanan yang masih aktif dapat
melakukan  pembatalan pesanan dan pembayaran
pesanan.

3.2 System dan Software Design

Pada rancangan use case diagram pada sistem
penjualan akan terdapat 2 aktor yaitu : (i) Pengunjung
yang mewakili useryang belum melakukan registrasi dan
dapat melakukan registrasi untuk menjadi pelanggan, (ii)
pelanggan yang mewakili user yang telah melakukan
registrasi sehingga dapat melakukan login dan melakukan
pemesanan barang. Use case diagram dari perancangan
aplikasi penjualan berbasis Web pada Toko Jaya Sentosa
dapatdilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1 Use Case Diagram Aplikasi Penjualan Berbasis Web

Pada perancangan aplikasi penjualan berbasis web
akan dilakukan analisis kebutuhan data dan akan
direpresentasikan sebagai sebuah diagram. Dalam hal ini
akan digunakan ERD (Entity Relationship Diagram)
dengan notasi Crows Foot dalam pembuatannya.
Rancangan basis data tersebut ditunjukan Gambar 2.
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Gambar 2 Logical Database Design

Pada perancangan ini juga dibuat class diagramuntuk
menunjukan bentuk dari object— object yang membentuk
aplikasi ini. Class diagram akan memiliki object view,
controller dan juga database. Class diagram pada
perancangan aplikasi dapat dilihat pada Gambar 3.

Gambar 3 Class Diagram

3.2 Pengembangan website penjualan

Pada pengembangan website penjualan akan
digunakan vscode sebagai IDE (integrated development
environment). Dalam proses pengembangannya akan
dilakukan dengan menyiapkan data pada API yang
selanjutnya akan ditampilkan pada frontend. Pada
pengembangan APl tahap pertama adalah membuat
database dalam kasus ini adalah postgresql. Gambar 4
adalah contoh kode pembuatan column pada table pada
postgresql.

Gambar 4 Pembuatan Database Postgresq|l

Pada pengembangan API akan dikelola data dari
database dan dikeluarkan pada berbagai endpoint sesuai
dengan fungsinya. Pada pengembanganya digunakan
express js yang merupakan framework dari node js untuk
server side programming. Kode Pengembangan akan
dimulai dari mengambil atau mengelola data database
selanjutnya dibuat menjadi service dan digunakan pada
controller yang akhirnya akan dapat diakses pada route
tertentu. Gambar 5 menunjukan kode serverside website.

Gambar 5 Kode Serverside Website

Pada pengembangan server side dari website tidak
langsung diconsume pada frontend tetapi di uji coba
terlebih dahulu pada postman. Pengetesan ini juga akan
terjadi pada seluruh method yang ada sepertiget, post, put
dan delete. Gambar 6 menunjukan contoh percobaan
menggunakan postman.

Gambar 6 Test Endpoint Pada Postman

Pada pengembangan frontend akan digunakan ReactJs
yang merupakan framework untuk clientside dari
javascript. Pada tahap pertama dalam pengembangan
clientside adalah melakukan create project dalam hal ini
digunakan vite. Pada pengembangan frontend dimulai
dengan membuat component yang akan digunakan pada
page dalam website. Pada component ini juga akan
diberikan state agar dapat menjadi responsive dengan
keadaan dari website saat digunakan oleh pengguna
Setelahnya akan dibuat hook dan akan digunakan pada



page dan akan dilakukan assign pada route tertentu.
Gambar 7 menunjukan contoh kote frontend dari
website.

Gambar 7 Kode Frontend Website

3.3 Website Penjualan Toko Jaya Sentosa

Website penjualan akan memiliki beberapa tampilan
didalamnya. Pada bagian paling atas akan memiliki
navbar yang memiliki fitur untuk melakukan pencarian
barang dan juga berpindah pada page lainnya. Terdapat
pula fitur untuk melihat transaksi dan keranjang
pengguna. Terdapat pula pop up detail profile pengguna
pada button account. Jika belum melakukan login akan
terdapat button login dan akan menjadi keranjang,
transaksi dan profile jika telah melakukan login. Pada
halaman home sendiri akan terdapat banner dan juga
kategori dan juga contoh dari barang dari Toko Jaya
Sentosa. Gambar 8 menunjukan home page dari website.
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Gambar 8 Home Page

Untuk menggunakan seluruh fitur dari website dan
dapat memesan barang pengguna harus melakukan login
terlebih dahulu. Setelah login token dari pengguna akan
disimpan didalam cookies. Gambar 9 menunjukan login
page dari website penjualan barang ATK Toko Jaya
Sentosa.
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Gambar 9 LoginPage

Pendaftaran sebagai pengguna dapat dilakukan
melalui registration page. Pada page ini pengguna akan
mengisi data diri dan selanjutnya melakukan verifikasi
email dengan membuka link yang dikirimkan padaemail.
Gambar 10 menunjukan registration page website
penjualan barang ATK Toko Jaya Sentosa.
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Gambar 10 Registration Page

Pada page detail barang dapat dilihat seluruh gambar
dari barang dan juga deskripsi dari barang. Pada page ini
juga pengguna dapat menambahkan barang ke dalam
keranjang dengan menggunakan counter untuk
menentukan jumlah barangnya. Gambar 11 menunjukan
page detail barang pada website penjualan ATK Toko
Jaya Sentosa.
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Gambar 11 Page Detail Barang

Pada flow umum setelah melakukan penambahan
barang pengguna akan melihat keranjang dan memilih
produk yang akan diproses ke checkout. Pada page ini
juga pengguna dapat memanipulasi jumlah dari barang
yang akan diproses. Page keranjang website penjualan
ATK Toko Jaya Sentosaditunjukan pada Gambar 12.
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Gambar 12 Page Keranjang

Pada page checkout akan terdapat pilihan untuk
pengiriman dan ambil sendiri. Pengiriman akan
berdasarkan alamat saat pertama kali mendaftar.
Selanjutnya dapat menekan button dan pesanan akan
terbentuk. Page checkout website penjualan ATK Toko
Jaya Sentosaditunjukan pada gambar 13.

fl"\\"‘\ SENTOSA o [ E ® A
&

g e s 2]

#p15.000 Rp 120.000

Total : Rp 120.000

Gambar 13 Page Checkout

Pengguna akan dapat melihat seluruh transaksi yang
telah terjadi melalui page transaction history. Pada
halaman ini akan diperlihatkan seluruh transaksi
pengguna dan juga statusnya. Transaction history page
ditunjukkan pada gambar 14.
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Gambar 14 Page Transaction History

Pada halaman history transaksi juga dapat dilakukan
klik sehingga menunjukan halaman detail transaksi yang
didalamnya dapat melakukan pembatalan pesanan dan
juga pembayaran. Gambar 15 menunjukan page detail
transaksi.
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Gambar 15 Page Detail Transaksi

Pada tahap selanjutnya akan terjadi pembayaran,
dalam hal ini pengguna harus melakukan upload bukti
pembayaran pada salah satu pilihan metode pembayaran.
Setelah melakukan upload status akan diperbaharui dan

akan dilakukan verifikasi

pada bukti

Gambar 16 menunjukan page pembayaran.
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Gambar 16 Page Pembayaran

3.4 User Acceptance Test / Blackbox Testing

pembayaran.
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