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ABSTRACT

Design of Information System Based Decoration
Services Rental Web The Gianluca Project is a plan
created to help customers in making bookings and
paying for decoration services and helping the
Gianluca Project admin in processing booking data and
paying for decoration services better. The booking
process at the Gianluca Project is still using semi-
technological methods, namely customer contact
directly with the owner through the application
Whatsapp. The design of a Web-Based Decoration
Service Rental Information System at the Gianluca
Project has a features gallery which contains projects
that have been done by the Gianluca Project and there
are decoration packages that customers can choose
from. Information System Design Information System
Design uses the development methodology System
Development Life Cycle (SDLC) Waterfall. The
database used by this application uses a database
MySQL. The programming languages used are HTML,
CSS and PHP with Framework Bootstrap that generates
web apps that are interesting and dynamic. With
application web dynamic ones can help the admin in
accessing and processing data, as well as helping
customers in doing booking and transactions that may
affect business development.
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1. Pendahuluan

Pada era saat ini kemajuan teknologi semakin lama
semakin  berkembang.  Teknologi  memberikan
perubahan untuk seluruh aspek kehidupan manusia.
Sektor yang paling merasakan efek dari perkembangan
teknologi adalah bisnis. Dalam persaingan di dunia
bisnis, banyak badan usaha dan organisasi saat ini telah
menerapkan teknologi untuk mengubah bisnis yang
dijalani ke arah yang lebih modern dan memberikan
dampak positif.

Bisnis merupakan suatu kegiatan yang dilakukan
secara sendiri maupun berkelompok yang menghasilkan
suatu barang atau jasa yang akan digunakan konsumen
untuk  memenuhi  kebutuhan dan  memperoleh
keuntungan melalui transaksi. Dalam berbisnis, badan
usaha  memerlukan  banyak informasi  untuk
meningkatkan kinerja usaha dan menentukan strategi
usaha agar mampu bersaing dengan kompetitor.

Dalam persaingan bisnis sekarang ini, Internet
menjadi sebuah wadah informasi utama untuk mencari
kebutuhan, memasarkan produk dan lain-lain. Web atau
World Wide Web (WWW) di dalamnya terdapat berbagai
surat elektronik dari seluruh dunia. Kelebihan website
dibandingkan dengan fasilitas Internet yang lainnya
adalah website mampu menyajikan informasi berupa
teks, gambar, suara maupun video yang interaktif [1].

Kesimpulannya bisnis membutuhkan komunikasi
untuk terjalinnya sebuah transaksi dan kegiatan bisnis
lainnya. Di era sebelumnya bisnis hanya dilakukan
secara manual. Pertemuan antara penjual dan pembeli
yang melakukan transaksi secara langsung dapat

diartikan sebagai bisnis offline. Seiring dengan
perkembangan teknologi informasi, bisnis dapat
dijalankan secara online. Dengan memanfaatkan

teknologi, pelaku bisnis diberikan kemudahan waktu
dan biaya karena semua hal dapat dilakukan secara
online. Salah satunya dalam melakukan Kkegiatan
transaksi.

Gianluca Project adalah badan usaha yang sedang
berkembang di bidang jasa dekorasi (Event Decoration).
Gianluca Project berdiri sejak tahun 2014 di wilayah
Jakarta, tepatnya di JI. Tubagus Angke No.74,
RT.0014/RW.05, Kelurahan  Angke, Kecamatan
Tambora, Jakarta Barat. Gianluca Project memiliki
seorang owner dan para pekerja untuk membuat
property dan juga mendekorasi tempat event. Gianluca
Project menyediakan jasa dekorasi seperti pernikahan,
ulang tahun, pameran dan lain-lain untuk para
customer yang ingin menggunakan jasa dekorasi untuk
event yang dimilikinya. Selain itu, Gianluca Project
juga menyewakan properti dekorasi secara satuan untuk
customer. Perkembangan dekorasi saat ini semakin
banyak karena permintaan dari customer yang
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membutuhkan jasa dekorasi untuk event-event yang
akan berlangsung dengan menghubungi owner melalui
whatsapp dan mengunjungi Instagram Gianluca Project
untuk melihat beberapa proyek yang telah dikerjakan.
Proyek yang telah dikerjakan oleh Gianluca Project.

Jenis customer Gianluca Project terdiri dari dua jenis
yaitu, customer yang langsung menghubungi Gianluca
Project yang langsung berkonsultasi dengan owner
Gianluca Project untuk membahas konsep, tanggal
event, dan hal-hal lainnya setelah itu dilanjutkan
dengan persetujuan dan pembayaran. Jenis yang kedua
melalui vendor-vendor EO (Event Organizer) dan WO
(Wedding Organizer) yang telah bekerja sama dengan
Gianluca Project untuk mengerjakan dekorasi dengan
kesepakatan yang sudah ditetapkan antara kedua belah
pihak.

Gianluca Project sudah menggunakan pelayanan
transaksi penyewaan jasa dekorasi secara online, tetapi
Gianluca Project hanya memanfaatkan aplikasi
Whatsapp untuk melayani konsumen dalam penyewaan
jasa dekorasi. Pemesanan dilakukan dengan cara
konsumen chatting via Whatsapp mengenai penyewaan
jasa dekorasi. Setelah mendapatkan jasa yang
diinginkan, konsumen dapat melakukan pengisian form
yang dikirimkan oleh admin dan konsumen dapat
melakukan pembayaran melalui transfer. Kemudian
konsumen mengirimkan bukti transfer kepada admin
melalui chat Whatsapp dan pengerjaan dekorasi akan
dilakukan. Sistem penyewaan tersebut terkesan kaku
serta tidak dapat memuat banyak hal dan fitur.

Perancangan Sistem Informasi ini menggunakan
metode Systems Life Development Cycle (SDLC)
Waterfall. Metode pendekatan sistem yang disebut
metode air terjun (waterfall approach) ini merupakan
model SDLC tertua dan terpopuler. Dalam proyek-
proyek pemerintah dan di banyak perusahaan besar,
model ini sangat banyak diterapkan. Metode ini
memberikan  perencanaan  yang baik  dalam
perkembangan sistem dan dapat memperkirak an
kesalahan terlebih dahulu. Adapun tahap-tahap dari
metode SDLC Waterfall sebagai berikut: analysis,
design, implementation, testing, dan maintenance [2].

Tujuan perancang sistem informasi berbasis web ini
akan mengubah sistem pemesanan jasa dekorasi
Gianluca Project yang sebelumnya menggunakan
aplikasi Whatsapp menjadi dalam bentuk form pada
website yang akan disimpan ke dalam database. Ada
juga fitur galeri yang berisikan foto-foto proyek yang
sudah dikerjakan oleh Gianluca Project dan user dapat
melakukan pemesanan jasa dekorasi berdasarkan paket
yang sudah tertera pada web app ini. Web ini dibuat
agar Gianluca Project lebih mudah untuk mengelola
penyewaan jasa dekorasi dan menghemat waktu. Fungsi
web ini bagi konsumen, di antaranya mempermudah
saat pemesanan jasa dekorasi karena sudah memiliki
referensi bentuk dekorasi yang diinginkan.
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Ada beberapa hasil perancangan sistem informasi
yang terkait dengan jasa pemesanan dan dekorasi.
Jurnal pertama dengan judul Rancang Bangun Sistem
Informasi Penyewaan Wedding Organizer Berbasis Web
dengan PHP dan MySQL pada Kiki Rias yang bertujuan
untuk  untuk  mempermudah pelanggan dalam
melakukan ~ penyewaan event organizer  dan
menggantikan metode pemesanan yang sebelumnya
menggunakan cara manual. [3]. Jurnal Kedua dengan
judul Sistem Informasi dan Transaksi Penyewaan Jasa
Wedding Organizer di Arti Wedding Service yang
berfungsi  untuk memudahkan pegawai dalam
melakukan  pengolahan data penyewaan paket
pernikahan dan katering yang ada di Arti Wedding
Service [4]. Jurnal ketiga dengan judul Aplikasi
Pemesanan dan Penyewaan Tenda Berbasis Online pada
Haikel Tenda Banjarmasin yang bertujuan membantu
dalam pelanggan yang akan menyewa untuk melakukan
pemesanan secara online, tidak perlu membuang waktu
untuk datang langsung ke tempat penyewaan [5]. Jurnal
keempat dengan judul Perancangan Sistem Informasi
Peminjaman dan Pengembalian Mobil Pada Rent Car
168 bertujuan untuk membuat alternatif pemesanan
rental mobil yang efektif dan efisien yaitu dengan
membuat aplikasi pemesanan rental mobil pada mobile
device di sistem operasi android [6]. Jurnal kelima
dengan judul Sistem Pemesanan Sewa Alat Dekorasi
Pesta Berbasis Web pada Mahali Decoration Bandar
Jaya yang berfungsi mempermudah para pelanggan
dalam memesan dan memilih paket dekorasi pesta dari
Mahali Decoration, serta memperluas jangkauan
pemesanan dari paket dekorasi pesta yang ada pada
Mahali Decoration [7].

2. Tinjauan Pustaka

2.1 Sistem Informasi

Pengertian sistem informasi adalah suatu sistem
yang menyediakan informasi untuk manajemen
pengambilan  keputusan  atau  kebijakan  dan
menjalankan operasional dari kombinasi orang-orang,
teknologi informasi dan prosedur-prosedur yang
terorganisasi [8]. Sistem informasi adalah suatu
kombinasi manusia, fasilitas atau alat teknologi, media,
prosedur dan pengendalian bermaksud menata jaringan
komunikasi yang penting bagi pengguna atau penerima

[9].
2.2 Web App

Web app merupakan sebuah aplikasi yang
menggunakan teknologi browser untuk menjalankan
aplikasi dan diakses melalui jaringan computer [10].

Web app membutuhkan web server dan browser untuk
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menjalankannya, seperti Chrome. Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, atau Opera. Web app dapat berjalan
apabila terhubung dengan jaringan internet. Web app
memudahkan pengguna dalam mengoperasikan serta
menjalankan aplikasi yang dikembangkan karena
aplikasi hanya memerlukan web browser dalam
menjalankannya [11]. Web App dapat berjalan di
berbagai operating system, serta dapat bekerja di
berbagai hardware atau platform, seperti smartphone,
laptop, dan komputer.

2.3 Hypertext Preprocessor (PHP)

PHP adalah bahasa pemrograman script server-side
yang didesain untuk pengembangan web. Selain itu,
PHP digunakan sebagai bahasa pemrograman umum.
PHP dikembangkan pada tahun 1995 oleh Rasmus
Lerdorf, PHP disebut bahasa pemrograman server side
karena PHP diproses pada komputer server. Berbeda
dengan bahasa pemrograman client-side misalnya
JavaScript yang dijalankan pada web browser (client)
[12]. Selain itu, PHP bahasa pemrograman yang populer
untuk pengembangan website hingga pembuatan
aplikasi, karena PHP bahasa pemrograman yang bersifat
open source dan cenderung mudah untuk dipelajari.

2.4 XAMPP

XAMPP merupakan alat bantu yang menyediakan
paket perangkat lunak ke dalam satu buah paket.
Dengan meng-install XAMPP dapat langsung
melakukan konfigurasi web server Apache, PHP dan
MySQL secara otomatis. Cara peng-install-an XAMPP
cukup mudah dengan melakukan pencarian di browser
dan melakukan download. [13].

2.5 MySQL

MySQL adalah salah satu aplikasi DBMS
(Database Management System) yang sangat banyak
digunakan oleh para pemrogram aplikasi web. MySQL
merupakan sebuah sistem database relasional, sehingga
dengan mudah mengelompokkan informasi ke dalam
kumpulan tabel-tabel informasi yang berkaitan. Setiap
tabel memuat bidang-bidang yang terpisah, yang
mempresentasikan  setiap informasi  [14]. MySQL
menggunakan indeks untuk mempercepat pencarian
baris informasi tertentu. MySQL membutuhkan
sedikitnya satu indeks setiap tabel.

2.6 Penyewaan

Penyewaan adalah pemakaian sesuatu barang
dengan membayar uang sewa, uang yang dibayarkan
karena memakai atau meminjamkan sesuatu, yang

dibayarkan karena memakai atau meminjamkan
sesuatu, yang boleh dipakai dengan membayar uang
dengan uang [15]. Sedangkan menurut pendapat lain
penyewaan adalah pemindahan hak guna pakai suatu
barang, benda atau jasa dari pihak pemilik barang atau
benda kepada pihak penyewa dalam jangka waktu yang
telah dintentukan dengan pembayaran uang oleh pihak
penyewa kepada pihak pemilik barang atau benda sesuai
perjanjian kedua belah pihak [16].

3. Metode

System Development Life Cycle (SDLC) merupakan
metodologi umum  vyang  digunakan  untuk
mengembangkan sistem informasi. Dalam SLDC terdiri
dari beberapa fase, dimulai dari fase perencanaan, fase
analisis, fase perancangan, fase implementasi hingga
pemeliharaan sistem. Metode waterfall adalah salah
satu model SDLC yang populer digunakan dalam
pengembangan sistem informasi atau perangkat lunak
[17]. Kelebihan pada metode waterfall pada
pengembangan sistem informasi adalah kualitas sistem
yang dihasilkan akan baik karena dilakukan secara
bertahap, sementara untuk kekurangannya adalah
proses waktu pengembangan sistem yang lama sehingga
memerlukan banyak biaya. Metode waterfall cocok
digunakan pada proyek pembuatan sistem baru dan juga
pengembangan sistem atau perangkat lunak yang
berskala besar.

Adapun tahap-tahap dari metode SDLC Waterfall
sebagai berikut [18]:

1. Analysis
Melakukan analisis spesifikasi kebutuhan
perancangan aplikasi yang dibutuhkan oleh

Gianluca Project dengan melakukan wawancara
terhadap owner Gianluca Project.

2. Design

Membuat rancangan kebutuhan aplikasi mulai dari
analisis kebutuhan agar dapat diterapkan pada tahap
selanjutnya. Pada tahap ini penulis menggunakan
Unified Modeling Language (UML). Pemodelan
sistem yang akan dibuat meliputi: Use Case
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram,
Class Diagram, Entity Relationship Diagram, dan
Prototype User Interface.

3. Implementation

Pada tahap ini penulis membuat kode program
sesuai dengan desain sistem yang sudah dibuat
sebelumnya. Bahasa pemrograman yang digunakan
adalah PHP dan database yang dipakai adalah
MySQL.

4. Testing

Pada tahap ini penulis melakukan pengujian
program aplikasi dari segi logik dan fungsionalnya



hingga memastikan ke semua bagian telah diuji
coba.

5. Maintenance

Melakukan pemeliharaan terhadap program aplikasi
yang mungkin terdapat kesalahan sistem yang tak
terdeteksi pada saat melakukan uji coba.

4. Perancangan

4.1 Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan salah satu diagram
dari Unified Modeling Language (UML) merupakan
salah satu metode pemodelan visual yang digunakan
dalam perancangan dan pembuatan sebuah software
yang berorientasikan pada objek [19]. Use case adalah
gambaran dari fungsionalitas yang diharapkan dari
sebuah sistem, dan merepresentasikan sebuah interaksi
antara aktor dan sistem. Pada use case terdapat actor
yang merupakan sebuah gambar entitas dari manusia
atau sebuah sistem yang melakukan pekerjaannya pada
sistem. Gambar use case dapat dilihat pada Gambar 1.

Gambar 1 Use Case Diagram

4.2 Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram atau ERD adalah
sebuah diagram struktural yang digunakan untuk
merancang sebuah database [20]. Gambar ERD dapat
dilihat pada Gambar 2. Komponen-komponen dalam
ERD (Enterprise Relationship Diagram) di antaranya
sebagai berikut [21]:

1. Entitas (Entity)
Suatu objek unik yang nyata atau abstrak sebagai
tempat penyimpanan data.
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2. Relasi (Relationship)
Hubungan ilmiah yang terjadi antara satu atau
lebih entitas, misalnya proses pembayaran
pegawai.

3. Atribut (Attribute)
Ciri umum semua atau sebagian besar dari
instansi pada entitas tertentu. Sebutan lain pada
atribut adalah properti, elemen data, dan field.

Garﬁbar 2 Entity Relationship Diagram
4.3 Class Diagram

Class diagram Merupakan gambaran struktur dan
deskripsi dari class, package, dan objek yang
berhubungan, diantaranya pewarisan, asosiasi dan
lainnya [22]. Gambar class diagram dapat dilihat pada
Gambar 3.

Gambar 3 Class Diagram

5. Users Acceptence Testing (UAT)

Users Acceptence Testing berupa black box testing
dilakukan oleh 2 orang yaitu owner dan admin Gianluca
Project. Testing web dilakukan untuk menguji semua
fitur-fitur yang terdapat pada web. Hasil pengujian
Customer dapat dilihat pada Gambar 4 dan Hasil
pengujian Admin dapat dilihat pada Gambar 5
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Gambar 4 Hasil Pengujian Customer
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Gambar 5 Hasil Pengujian Admin

6. Penyajian Hasil

6.1 Tampilan Website Customer

Pada tampilan website customer terdapat menu-
menu seperti Regist, Login, Home, Booking, About, My
Account, My Profile, My Payment, dan My Booking.
Berikut merupakan contoh tampilan dari website
Gianluca Project. Gambar Menu Login dapat dilihat
pada Gambar 6. Menu Gallery & Package dan Menu
Booking dapat dilihat pada Gambar 7 dan Gambar 8.

Gambar 6 Tampilan Menu Login

r

Our Project

Gambar 8 Tampilan Menu Booking

6.2 Tampilan Dashboard Admin

Pada tampilan dashboard admin terdapat menu-
menu seperti Menu Package Category, Package,
Booking, Payment, Gallery dan Customer. Berikut
merupakan contoh tampilan dari dashboard admin
Gianluca Project. Gambar Dashboard Admin dan
Menu Package Category dapat dilihat pada Gambar 9
dan Gambar 10.

ADMIN .
GlaNLUCA -

Gambar 9 Dashboard Admin



Package Category

- B
-]

Gambar 10 Tampilan Menu Package Category

7. Kesimpulan

Kesimpulan ~ Perancangan  Sistem  Informasi
Penyewaan Jasa Dekorasi berbasis Web Pada Gianluca
Project adalah aplikasi web menarik karena dapat
membantu Gianluca Project dalam pengembangan
bisnis lebih luas lagi karena bisa diakses di mana saja
dan kapan saja, aplikasi web yang digunakan oleh
admin dari Gianluca Project mempermudah melakukan
akses dan pengolahan data, aplikasi web yang
digunakan oleh customer dari Gianluca Project
mempermudah dalam melakukan booking, transaksi
dan penyebaran informasi mengenai paket-paket yang
ditawarkan oleh Gianluca Project.

8. Saran

Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Jasa
Dekorasi berbasis Web Pada Gianluca Project dapat
menjadi lebih baik lagi dengan meningkatkan tampilan
User Interface aplikasi web lebih baik dan menarik lagi,
menambahkan metode pembayaran lainnya dan dapat
dilakukan konfirmasi secara otomatis, pada pembuatan
aplikasi web ini masih sangat sederhana, terutama dari
tampilan dan  keamanan, sebaiknya tahapan
pengembangan dibuat lebih menarik dan peningkatan
keamanan aplikasi web, diperlukan pengecekan berkala
pada data aplikasi web terutama data yang berhubungan
database.
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Oki Prakarsa selaku owner Gianluca Project yang telah
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