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ABSTRACT
Fuku Elektronik is an online electronics store that has been established since 2019, located in the West Jakarta area.
Until now, Fuku Elektronik store operates by selling through accepting the arrival of buyers at the store, as well as
selling through online media marketplaces. Along with technological developments, e-commerce has become a more
efficient sales medium in the digital era. Not only that, entrepreneurs will also find it easier to market their products
or services. This technological development has made Fuku Elektronik interested in marketing its products so that
they can be known more widely through e-commerce applications. Previously, Fuku Elektronik had marketed its
products by placing paid advertisements on the Tokopedia, Shopee, and other well-known marketplaces. However,
Fuku Elektronik does not yet have its own website to provide product information, display testimonials, or make
sales. The Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) team has designed and developed a website for Fuku Elektronik
and conducted website usage training for the store staffs. In addition, it is hoped that with the existence of the Fuku
Elektronik website, it will be easier for buyers to interact directly with Fuku Elektronik. The developed website is
also used as a promotional medium for Fuku Elektronik store. Fuku Elektronik's website development applies the
implementation method from the Software Development Life Cycle (SDLC) stage which starts with planning using
the waterfall model method, analysis of time, costs, and resources, designing wireframes, testing the developed
system, and implementing the system. The output of this PKM activity is a website for Fuku Elektronik as a media to
bring Fuku Elektronik's products or services closer to buyers. The developed website has been used by Fuku
Elektronik as a means of promoting their business.
Keywords: website, e-commerce shop, digital marketing

ABSTRAK
Fuku Elektronik merupakan toko elektronik online yang berdiri sejak 2019 yang berlokasi di daerah Jakarta Barat.
Hingga saat ini toko Fuku Elektronik beroperasi dengan melakukan penjualan secara fisik dengan menerima
kedatangan pembeli pada toko, maupun penjualan melalui media marketplace secara online. Seiring dengan
perkembangan teknologi, e-commerce telah menjadi media penjualan yang lebih efisien di era digital. Tidak hanya
itu, para pengusaha juga akan dengan lebih mudah memasarkan produk atau jasanya. Perkembangan teknologi ini
membuat Buku Elektronik tertarik untuk memasarkan produknya sehingga dapat dikenal lebih luas melalui aplikasi
e-commerce. Sebelumnya, Fuku Elektronik telah memasarkan produknya melalui pemasangan iklan berbayar di
aplikasi Tokopedia, Shopee, dan market place ternama lainnya. Namun Fuku Elektronik belum memiliki website
tersendiri untuk memberikan informasi produk, menampilkan testimoni, maupun melakukan penjualan. Tim
pelaksana pengabdian kepada masyarakat (PKM) telah melakukan perancangan dan pengembangan website bagi
Fuku Elektronik dan melakukan pelatihan penggunaan website kepada para staf toko Fuku Elektronik. Selain itu,
diharapkan dengan keberadaan website Fuku Elektronik maka pembeli akan dimudahkan saat ingin berinteraksi
langsung dengan toko Buku Elektronik. Website yang dikembangkan juga digunakan sebagai media promosi toko
Fuku Elektronik. Pengembangan website Fuku Elektronik menerapkan metode pelaksanaan dari tahapan Software
Development Life Cycle (SDLC) yang dimulai dari perencanaan dengan metode waterfall model, analisis terhadap
waktu, biaya, dan sumber daya, perancangan wireframe, pengujian sistem yang dikembangkan, serta implementasi
sistem. Produk yang dihasilkan dalam kegiatan PKM ini adalah website untuk e-commerce Fuku Elektronik sebagai
sarana yang lebih mendekatkan produk atau jasa Fuku Elektronik kepada pembeli. Hasil website yang dihasilkan
telah digunakan oleh Fuku Elektronik sebagai sarana promosi usaha mereka.
Kata kunci: website, e-commerce, pemasaran digital

1. PENDAHULUAN
Pada era digital sekarang ini, banyak peneliti maupun pebisnis yang berlomba-lomba dalam
menciptakan inovasi yang unggul dalam berbagai aspek bisnis. Keinginan untuk mempunyai
usaha sendiri mulai menjadi tren di berbagai kalangan usia. Sehingga banyak bermunculan bisnis
yang melakukan pemasaran maupun penjualan di berbagai media sosial. Tidak hanya melalui
media sosial, e-commerce juga dapat dibentuk dengan berbasis aplikasi, website, dan lain
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sebagainya. Kemampuan teknologi untuk menjangkau dan melakukan pemasaran yang lebih
luas, dengan mudahnya dapat terhubung dengan jutaan pengguna media sosial dan aplikasi
e-commerce menjadi alasan mendasar mengapa pelaku bisnis beralih untuk menerapkan
teknologi dalam menjalankan usaha yang dimilikinya (Alridhani & Persada, 2020).
Perkembangan teknologi yang sangat pesat tentunya menjadi salah satu aspek dan peran
terpenting untuk mendorong hal ini terwujud. Harapan dari sisi pengusaha tentunya adalah
memiliki usaha yang terus mengikuti perkembangan zaman, demi memberikan pelayanan terbaik
kepada pada pembeli, serta mendapatkan keuntungan yang terus meningkat. Untuk itu,
diperlukan sebuah media untuk mempromosikan produk yang dijual kepada calon pembeli yang
berbasis teknologi. Teknologi dapat berperan sebagai sarana komunikasi yang baik dengan
konsumen dari berbagai lokasi yang berbeda. Apabila ada konsumen yang ingin menyampaikan
feedback, dapat langsung disampaikan tidak terbatas ruang dan waktu (Mustofa et al., 2021).

Saat ini website masih menjadi salah teknologi yang terkenal dan banyak digunakan pelaku
bisnis dalam memasarkan produk atau jasa. Berdasarkan jenisnya, website dibagi menjadi dua
jenis yakni website dinamis dan website statis. Website yang dikembangkan saat ini dituntut
untuk mampu memberikan user pengalaman multimedia yang baik yang meliputi tampilan yang
interaktif, dan menu yang dinamis (Kristiyanto & Suhartono, 2020). Oleh sebab itu, website yang
dibuat untuk media promosi e-commerce termasuk dalam tipe website dinamis karena dilengkapi
dengan berbagai fitur interaktif, yang meliputi fitur-fitur untuk memberikan komentar,
melakukan transaksi, dan adanya perubahan data dalam jangka waktu tertentu (Levi et al., 2020).

Mitra pada kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah Fuku Elektronik. Fuku Elektronik
merupakan toko elektronik online yang didirikan sejak tahun 2019 di Jakarta. Latar belakang
didirikannya toko ini dikarenakan adanya perkembangan teknologi dan mulai beralihnya para
kompetitor menggunakan aplikasi e-commerce. Sesuai dengan nama tokonya, Fuku Elektronik
menjual berbagai produk elektronik dengan merek utama Hitachi, yang meliputi berbagai jenis
produk seperti lemari es, mesin cuci, microwave, vacuum cleaner, rice cooker, dan air purifier.
Selama ini Fuku Elektronik melakukan pemasaran dan penjualan produknya melalui berbagai
marketplace yang ada. Gambar 1 dan Gambar 2 menunjukkan tampilan toko Fuku Elektronik
dan katalog produk yang dijual pada situs marketplace Tokopedia.

Berbagai upaya untuk menarik pengunjung dan meningkatkan penjualan dengan
mempromosikan Fuku Elektronik telah dilakukan sebelumnya oleh pemilik bisnis dengan
memanfaatkan fitur iklan yang disediakan marketplace Tokopedia. Pemasangan iklan berbayar,
broadcast message, dan berbagai promo pembelian barang tertentu sudah dipasang pada aplikasi
Tokopedia. Dengan adanya pemasangan fitur TopAds dari aplikasi Tokopedia, diharapkan toko
Fuku semakin dikenal oleh para pengguna Tokopedia dan tingkat penjualan barang meningkat.
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Gambar 1.
Tampilan Toko Fuku Elektronik pada Situs Marketplace Tokopedia

Gambar 2.
Tampilan Katalog Produk Toko Fuku Elektronik pada Situs Marketplace Tokopedia

Penggunaan situs e-commerce tentunya akan mempermudah pembeli untuk mencari dan
membeli produk yang diinginkan. Namun, penggunaan situs e-commerce juga tidak menutup
kemungkinan calon pembeli membandingkan produk yang dijual oleh toko Fuku Elektronik
dengan toko lainnya yang juga berada dalam e-commerce tersebut. Selain itu, calon pembeli juga
tidak dapat melihat deskripsi detail tentang suatu produk yang dijual pada toko Fuku Elektronik
karena keterbatasan space yang disediakan. Padahal di dalam dunia bisnis, informasi detail
mengenai sebuah usaha kerap kali berperan penting untuk meningkatkan kepercayaan calon
pembeli. Oleh sebab itu, diperlukan informasi profil toko selengkap-lengkapnya untuk
meningkatkan kepercayaan dan kepuasan konsumen terhadap toko melalui berbagai media
(Lestari & Saifuddin, 2020) (Rapitasari, 2016).

Untuk mengatasi masalah yang ada, tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat
mengembangkan sebuah website untuk Fuku Elektronik sesuai dengan kebutuhan dari pemilik
usaha yang memiliki kekhususan yakni adanya fitur yang dapat menonjolkan keunggulan toko
kepada calon pembeli, serta fitur SEO yang dapat membantu mempermudah calon pembeli
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mencari informasi. Branding juga akan diterapkan sebagai salah satu fitur agar para calon
pembeli dapat melihat testimonial dan penilaian dari pembeli lain yang telah menyelesaikan
transaksi. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan calon pembeli. Selain itu, website
ini juga berfungsi sebagai media pemasaran digital untuk meningkatkan penjualan. Pemilik Fuku
Elektronik terus memiliki komitmen dan konsistensi untuk memberikan pelayanan terbaik
kepada para pembeli, dan berharap penjualan yang semakin meningkat dapat segera terwujud.

2. METODE PELAKSANAAN PKM
Pengembangan website akan dilakukan berdasarkan tahapan pengembangan software khususnya
website yaitu Software Development Life Cycle (SDLC). Metode SDLC merupakan salah satu
metode yang sudah tidak asing lagi khususnya dalam pembuatan website. Model SDLC yang
akan digunakan adalah waterfall model. Tahapan dari metode SDLC terdiri dari requirement
analysis, system design, implementation, testing, deployment dan maintenance (Acharya & Sahu,
2020).

Tahapan pertama yang dilakukan adalah requirement analysis. Perencanaan terhadap
pengembangan website Fuku Elektronik akan disesuaikan dengan keinginan atau permintaan dari
mitra Fuku Elektronik. Oleh karena itu, tahapan ini akan melibatkan orang-orang yang bekerja
pada Fuku Elektronik, khususnya pemilik toko agar dapat merancang suatu website yang
terjamin kesesuaiannya. Toko Fuku Elektronik akan menyediakan katalog produk agar dapat
ditampilkan beserta deskripsi dan harga dari masing-masing produknya.

Analisis merupakan tahapan kedua yang bertujuan untuk mengestimasi waktu, biaya, dan
sumber daya dalam mengembangkan website. Penjadwalan yang lebih rinci setelah analisis
risiko, dilakukan untuk menentukan bagaimana urutan modul yang dikembangkan. Langkah
terakhir yang dilakukan dari analisis adalah monitoring, yaitu mengawasi segala kegiatan, jadwal
dan sumber daya yang terlibat dalam pengembangan (Susanto & Asmira, 2017).

Tahapan selanjutnya adalah design, yaitu merancang tampilan awal untuk website berupa
wireframe dari website. Perancangan tampilan website juga dibuat berdasarkan hasil diskusi
dengan pihak Fuku Elektronik dan tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat.

Selanjutnya, implementasi dan pengujian sistem merupakan tahapan terakhir dalam
pengembangan website ini. Pengujian dilakukan pada semua modul dan juga fungsi dari website
oleh mitra, sehingga dapat ditindaklanjuti langsung oleh tim pengabdian kepada masyarakat jika
terdapat ketidaksesuaian. Setelah mendapatkan persetujuan dari mitra, sistem diimplementasikan
dengan cara di-hosting untuk dapat digunakan mitra sebagai sarana promosi dan lainnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengembangan website Fuku Elektronik telah dikembangkan dengan enam modul, yang terdiri
dari modul Home, About, Product, Shop, Store Policies, dan Testimoni. Hasil perancangan tiap
modul pada website yang dikembangkan memiliki tujuan dan fungsinya masing-masing.
Tampilan awal pada website Fuku Elektronik tertera pada Gambar 3. Pada halaman utama dari
website ini, terdapat foto dari produk yang dijual pada carousel yang bersifat dinamis, sehingga
diharapkan dapat menarik pembeli ketika membuka website. Pada header page terdapat logo dan
beberapa Menu, yaitu: Home, About, Product, Shop, Store Policies, dan Testimoni. Selain itu,
juga terdapat slogan dari Fuku Elektronik yang sesuai dengan permintaan mitra, yakni “Belanja
Home Elektronik Aman & Nyaman? Hanya di Fuku Elektronik!”.
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Selanjutnya, pengunjung website dapat men-scroll down dari bagian header dan melihat foto
produk beserta harga produk yang ditampilkan dalam bentuk slider gallery. Gambar 4
menampilkan berbagai produk yang dijual pada toko Fuku Elektronik. Foto produk dapat ditekan
untuk menampilkan deskripsi detail dari produk terkait. Pada halaman ini juga terdapat fitur
sorting untuk mengurutkan produk berdasarkan harga atau urutan abjad nama barang.

Gambar 3.
Tampilan Header dan Slider Website Fuku Elektronik

Gambar 4.
Tampilan Halaman Produk Fuku Elektronik
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Gambar 5.
Tampilan Halaman Detail Salah Satu Produk Fuku Elektronik

Pada produk yang diklik, akan tampilkan spesifikasi dari barang tersebut lebih detail. Tampilan
halaman detail produk dapat dilihat pada Gambar 5. Pada halaman ini juga terdapat tampilan
Tech Specs produk secara lengkap dan juga fitur yang tersedia. Selain itu, juga terdapat foto dan
video produk agar calon pembeli mendapat gambaran lebih jelas terhadap produk tersebut. Di
bagian atas halaman tersebut terdapat tombol “Back to Shop” yang akan kembali ke halaman
Shop, dan tombol “Shop at Tokopedia” yang akan membuka toko Fuku Elektronik di Tokopedia.

Selanjutnya terdapat halaman Store Policies seperti tertera pada Gambar 6 yang berisi daftar
kebijakan yang berlaku pada toko Fuku Elektronik. Halaman ini sangat penting untuk dibaca dan
diketahui oleh para calon pembeli, yaitu adanya tiga kebijakan yang dibuat oleh toko Fuku
Elektronik. Tiga kebijakan tersebut adalah pembelian dan pembayaran (transaksi), Warranty
Disclaimer (garansi), dan Shipping Policy (pengiriman).

Gambar 6.
Tampilan Halaman Store Policies Bagian Transaksi Fuku Elektronik
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Gambar 7.
Tampilan Testimonial Jenis Pertama Fuku Elektronik

Gambar 8.
Tampilan Sekilas Fuku Elektronik

Halaman Testimonial merupakan menu yang berpengaruh pada tingkat penjualan toko. Halaman
ini berisi testimoni dari para pembeli yang telah berhasil melakukan transaksi. Seluruh data
testimoni ini diambil langsung dari Tokopedia. Tampilan pertama dapat dilihat pada Gambar 7.
Testimoni tampilan pertama ini dibuat bagi para pembeli yang telah memberikan testimoni tetapi
tidak memiliki foto profil. Adanya bintang yang diberikan pembeli yang merupakan penilaian
asli. Logo tautan yang ditaruh pada setiap card testimoni akan dialihkan pada halaman detail
produk yang dibeli.

Pada halaman About, seperti tertera pada Gambar 8 terdapat tampilan mengenai berbagai
informasi profil toko Fuku Elektronik. Tampilan yang pertama merupakan tampilan sekilas dari
Fuku Elektronik, yang menceritakan secara singkat mengenai sejarah berdirinya toko Fuku
Elektronik. Selain itu, terdapat pula tampilan keunggulan dari toko Fuku Elektronik merupakan
tampilan terakhir. Tampilan pada Gambar 9 berisi keunggulan dari toko Fuku Elektronik untuk
meyakinkan calon pembeli mengapa harus berbelanja di Fuku Elektronik. Adanya empat
keunggulan ini akan membuat calon pembeli tidak perlu khawatir saat melakukan transaksi.
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Gambar 9.
Tampilan Poin-Poin Keunggulan Toko Fuku Elektronik

Gambar 10.
Tampilan Hubungi Kami Website Fuku Elektronik

Pada tampilan berikutnya, para calon pembeli dapat menghubungi secara langsung menggunakan
layanan “Hubungan Kami” seperti tertera pada Gambar 10. Halaman ini calon pembeli untuk
bertanya mengenai produk yang dijual, cara pembayaran, masalah pengiriman, asuransi dan
sebagainya. Terdapat pilihan-pilihan untuk menghubungi toko Fuku Elektronik. Pilihannya yaitu
melalui e-mail, whatsapp, atau langsung mengisi form di website. Informasi mengenai cara
menghubungi dan juga alamat gudang sudah dicantumkan di bagian Hubungi Kami. Gambar 11
menampilkan fitur chat yang juga tersedia sebagai media komunikasi antara toko Fuku
Elektronik dengan calon pembeli.
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Gambar 11.
Tampilan Fitur Chat Elektronik

4. KESIMPULAN
Tim pelaksana kegiatan pengabdian kepada masyarakat telah mengembangkan website
e-commerce bagi toko Fuku Elektronik sebagai media pemasaran secara digital. Luaran berupa
produk website telah diuji dan disetujui oleh mitra untuk diimplementasikan. Secara umum staf
pengelola toko Fuku Elektronik telah dapat menggunakan website dengan baik setelah mengikuti
panduan. Saran untuk pengembangan berikutnya adalah integrasi sistem pencatatan stok barang
dengan website yang dibangun.
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Tim pelaksana mengucapkan terima kasih kepada mitra Fuku Elektronik yang telah bersedia
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berdiskusi dan memberikan saran selama proses pembuatan website. Serta terima kasih kepada
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