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ABSTRACT

House Cleanliness is the one of the important points so the house can be comfortably occupied by every family
member. Household cleaning equipment is the one aspect that needs to fulfilled and equipped in a house to help
housework about cleanliness. In the process of purchasing household cleaning equipment, costumers often consider
several aspects such as brand image, brand trust, and brand loyalty. One brand of household cleaning equipment that
is well known to the public is Dragon. Dragon is the brand that sells various household equipment which is still trusted
and bought by many people to clean their house. The purpose of this study was to determine how much brand image
and brand trust influence brand loyalty in purcashing household cleaning equipment of Dragon brand. This research
is a quatitative research, a questionnaire is used as a data collection tool. The subject in this study were 70 adults
with an age range 21 to 40 years and were not limited by gender and profession. The reason for choosing subject in
this age range because most individuals of that age are married and need household cleaning equipment to clean
their house. The results of the study found that brand image and brand trust had a positive and significant effect of
48.9% on brand loyalty of Dragon household cleaning equipment. After being tested partially, the Dragon brand
image has more influence on brand loyalty than brand trust, 46.1%.

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Brand Loyalty

ABSTRAK

Kebersihan rumah merupakan salah satu poin penting agar rumah dapat ditempati dengan nyaman oleh setiap anggota
keluarga. Peralatan kebersihan rumah tangga merupakan salah satu aspek yang perlu dipenuhi dan dilengkapi dalam
sebuah rumah untuk membantu pekerjaan rumah yang berhubungan dengan kebersihan. Dalam proses pembelian
peralatan rumah tangga seringkali konsumen memepertimbangkan beberapa aspek seperti citra merek, kepercayaan
merek, dan loyalitas merek. Salah satu merek peralatan rumah tangga yang cukup dikenal masyarakat adalah merek
Dragon. Dragon merupakan salah satu merek yang menjual berbagai peralatan kebersihan rumah tangga yang sampai
saat ini masih dipercaya dan dibeli oleh banyak orang untuk membersihkan rumahnya. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek Dragon
dalam pembelian alat kebersihan rumah tangga. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, kuesioner digunakan
sebagai alat pengambilan data. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 70 orang dewasa dengan rentang usia 21 hingga
40 tahun dan tidak dibatasi oleh jenis kelamin dan pekerjaan. Alasan pemilihan subjek pada rentang usia tersebut
adalah karena kebanyakan individu dengan usia tersebut sudah berkeluarga dan membutuhkan peralatan kebersihan
rumah tangga untuk membersihkan rumahnya. Hasil penelitian menemukan bahwa citra merek dan kepercayaan
merek berpengaruh positif dan signifikan sebesar 48,9% terhadap loyalitas merek peralatan kebersihan rumah tangga
merek Dragon. Setelah diuji secara parsial, citra merek Dragon lebih berpengaruh terhadap loyalitas merek
dibandingkan dengan kepercayaan merek yaitu sebesar 46.1%.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Loyalitas Merek

1.  PENDAHULUAN

Kebersihan rumah merupakan salah satu poin penting agar rumah dapat ditempati dengan nyaman
oleh setiap anggota keluarga. Dalam hal menunjang kegiatan membersihkan rumah, dibutuhkan
peralatan kebersihan rumah tangga mulai dari sapu, pel, sikat, dan alat lainnya. Peralatan
kebersihan rumah tangga merupakan salah satu aspek yang perlu dipenuhi dan dilengkapi dalam
sebuah rumah untuk membantu pekerjaan rumah yang berhubungan dengan kebersihan. Dalam
proses pembelian peralatan rumah tangga seringkali konsumen memepertimbangkan beberapa
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aspek seperti citra merek, kepercayaan merek, dan loyalitas merek suatu produk. Konsumen yang
telah memiliki loyalitas merek yang baik tentunya tidak akan berpikir lama untuk melakukan
pembelian suatu produk dengan merek terentu.

Menurut Aaker dalam Bernarto, et. al (2020) loyalitas merek adalah suatu keterkaitan antara
pelanggan dengan sebuah merek. Hal tersebut memberikan gambaran tentang mungkin tidaknya
seorang pelanggan beralih ke merek lain yang ditawarkan oleh pesaing, terutama jika merek
tersebut didapati adanya perbedaan dalam harga atau atribut lainnya. Schiffman dan Kanuk dalam
Santoso (2010) mendefinisikan loyalitas merek adalah preferensi konsumen secara konsisten
untuk melakukan pembelian pada merek yang sama pada produk yang spesifik atau kategori
pelayanan tertentu. Sehingga loyalitas merek dapat dipengaruhi oleh hasil evaluasi seorang
konsumen terhadap suatu merek dari produk atau jasa yang dipilih memenuhi atau melampaui
ekspektasinya, maka konsumen tersebut kemungkinan akan menunjukkan sikap positif dan
keinginan untuk membeli/menggunakan kembali merek dari produk atau jasa yang sama, dan
keinginan untuk bertindak memberikan referensi kepada orang lain (Tjahyadi,2006).

Dengan kata lain, seseorang konsumen yang telah memiliki loyalitas merek yang baik terhadap
sebuah produk atau jasa akan melakukan pembelian secara berulang bahkan
merekomendasikannya kepada orang lain. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor
yang mempengaruhi loyalitas merek adalah citra merek dan kepercayaan merek. Kotler and Keller
dalam Januar (2016) mendefinisikan citra merek sebagai sebuah persepsi dan keyakinan yang
dilakukan oleh konsumen, seperti tercermin dalam asosiasi yang terjadi dalam memori konsumen.
Citra merek merupakan segala sesuatu yang terkait dengan suatu merek termasuk nama, istilah,
logo, dan desain yang dapat mengidentifikasi barang atau jasa yang diperjualbelikan dan untuk
membedakannya dari pesaing. Selain citra merek, kepercayaan merek juga dapat mempengaruhi
loyalitas merek. Delgado (2005) mendefinisikan kepercayaan merek sebagai kemauan rata-rata
konsumen untuk bergantung pada kemampuan sebuah merek dalam memenuhi kebutuhan dan
keinginannya. Ketika suatu merek berhasil dalam memenuhi ekspektasi konsumen untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginannya, maka merek tersebut memiliki kepercayaan merek yang
baik terhadap konsumen.

Di masa pandemi, tentunya peralatan kebersihan rumah tangga semakin di minati oleh banyak
orang karena adanya keterbatasan untuk keluar rumah dan memaksa diri untuk melakukan hampir
segala kegiatan dari rumah sehingga setiap keluarga ingin lingkungan rumah yang bersih dan
nyaman. Menurut Head of Corporate Communications Bhinneka.Com, Astrid Warsito (2021),
mengemukakan bahwa “saat PPKM di tahun ini, justru produk peralatan dapur dan rumah tangga
yang paling tinggi, disusul produk digital. Hal tersebut membuktikan bahwa memang semenjak
pandemi, peralatan kebersihan rumah memang meningkat peminatnya.”

Salah satu merek peralatan rumah tangga yang cukup dikenal masyarakat adalah merek Dragon.
Dragon adalah merek yang keluarkan oleh PT Dragon Product Indonesia. Dragon merupakan salah
satu merek yang menjual berbagai peralatan kebersihan rumah tangga yang sampai saat ini masih
dipercaya dan dibeli oleh banyak orang untuk membersihkan rumahnya. Sekarang ini, sudah
terdapat banyak merek alat kebersihan yang dijual di pasaran, tetapi mayoritas orang tetap
memiliki loyalitas terhadap peralatan kebersihan dengan merek Dragon. Penjualan produk merek
dragon juga cukup baik setiap tahunnya dan cenderung mengalami kenaikan. Citra merek Dragon
hingga saat ini terbilang cukup baik dikalangan tertentu, terkhususnya ibu rumah tangga. Sudah
banyak konsumen yang kenal dan mempercayai produk-produk kebersihan dengan merek Dragon
karena telah menggunakannya sejak lama. Sehingga berdasarkan pemaparan diatas, peneliti ingin
meneliti seberapa besar pengaruh citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek
Dragon.
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Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh citra merek dan kepercayaan
merek terhadap loyalitas merek dalam pembelian peralatan kebersihan rumah tangga merek
Dragon?

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kepercayaan merek
terhadap loyalitas merek dalam pembelian peralatan kebersihan rumah tangga merek Dragon.
Manfaat penelitian ini adalah berkaitan dengan strategi pemasaran untuk menciptakan loyalitas
konsumen melalui citra merek dan kepercayaan merek pada peralatan kebersihan rumah tangga.

2. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif non-
eksperimental, karena berfokus pada menganalisis dan mengobservasi variabel yang sudah terjadi
melalui pendekatan analisis deskripsi korelasional, yakni peneliti ingin mendeskripsikan seberapa
besar pengaruh antara citra merek dan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek dragon. Teknik
sampling dalam penelitian ini adalah purposive random sampling. Pengambilan data dalam
penelitian ini menggunakan kuesioner yang akan di cetak untuk diberikan kepada setiap partisipan.
Penelitian ini melibatkan masyarakat dewasa dengan rentang usia 21 hingga 40 tahun berjenis
kelamin perempuan dan laki-laki dengan jumlah 70 partisipan sebagai subjek penelitian. Penelitian
ini menggunakan 3 alat ukur yang berbeda untuk mengukur citra merek, kepercayaan merek, dan
loyalitas merek. Alat ukur yang digunakan untuk mengukur citra merek diadaptasi dari Keller
(2013) yang berjumlah 3 item pernyataan dengan skala Likert. Alat ukur kepercayaan merek
diadaptasi dari Delgado (2005) yang berjumlah 4 items pernyataan dengan skala Likert. Alat ukur
loyalitas merek Aaker (2009) yang berjumlah 3 items pernyataan dengan skala Likert. Penelitian
ini menggunakan menggunakan bantuan aplikasi SPSS IBM 20.0 dalam mengolah data partisipan.
Data yang telah diolah kemudian dianalisis menggunakan analisis regresi karena peneliti ingin
melihat seberapa besar pengaruh antara tiga variabel yang digunakan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar, sebanyak 58 partisipan wanita dan 12 partisipan pria
dari total partisipan. Usia partisipan yang mengisi kuesioner berada pada rentang usia 21 hingga
40 tahun, dengan jumlah partisipan terbanyak pada usia 34 tahun. Dari hasil kuesioner juga dapat
terlihat bahwa produk merek Dragon yang paling diminati oleh mayoritas partisipan adalah produk
sapu dengan jumlah 55 partisipan yang memilih dan alasan pemilihan produk merek Dragon yang
paling banyak dipilih adalah harga yang terjangkau dengan total 40 partisipan yang memilih.
Seluruh data kuesioner memiliki nilai reliabilitas yang baik (Cronbach’s Alpha > 0.6), dengan citra
merek sebesar 0.722, kepercayaan merek sebesar 0.790, dan loyalitas merek sebesar 0.848. Dalam
penelitian ini, data terdistribusi dengan normal dengan (Sig.(2-tailed)) > 0.05, sehingga olah data
dapat menggunakan uji korelasi Pearson. Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan bahwa citra
merek dan kepercayaan merek memiliki korelasi yang positif dan signifikan dengan loyalitas
merek (significant at 0.01 level).

Dari hasil uji regresi pengaruh kelompok acuan orang tua, diperoleh nilai r = 0.700, p (signifikasi)
= 0.000 jadi karena nilai signifikansi < 0.05 yang berarti citra merek dan kepercayaan merek
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas merek Dragon dalam pembelian peralatan kebersihan
rumah tangga. Nilai r = 0.700, R? = 0.498 menunjukkan bahwa pengaruh citra merek dan
kepercayaan merek terhadap loyalitas merek Dragon adalah sebesar 49.8%, sedangkan sisanya
sebesar 51.1 % dipengaruhi faktor lain yang tidak dijelaskan pada penelitian ini. Hal tersebut
menjelaskan bahwa sebesar 49.8% dari variabel dari variabel bebas (citra merek dan kepercayan
merek) memiliki konstribusi secara bersamasama (simultan) untuk mempengaruhi loyalitas merek
pada produk merek Dragon dalam pembelian peralatan kebersihan rumah tangga. Selain itu,
peneliti melakukan T-Test pada data penelitian yang berguna untuk menguji masing-masing
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variabel bebas terhadap variabel terikatnya. Setelah diuji, diketahui bahwa citra merek Dragon
lebih berpengaruh terhadap loyalitas merek dibandingkan dengan kepercayaan merek yaitu sebesar
46.1%.

Hasil penelitian ini sejalan dengan Ngabiso, et. al (2021) yang menyatakan bahwa variabel citra
merek dan kepercayaan merek secara individual (parsial) dan secara bersama-sama (simultan)
memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas merek pada produk Air Minum Dalam Kemasan
(AMDK) merek AQUA.. Variabel citra merek dan kepercayaan merek memiliki pengaruh sebesar
42,1% terhadap loyalitas merek pada produk AMDK merek AQUA, sementara selebihnya sebesar
57,9% variabel loyalitas merek dipengaruhi oleh variabel lain.

Hasil penelitian juga sejalan dengan Sakinah dan Suhardi (2018) yang menyatakan bahwa citra
merek yang baik serta adanya kepercayaan konsumen pada suatu merek akan mempengaruhi pada
loyalitas suatu merek. Dengan hasil penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa loyalitas merek
dipengaruhi oleh citra merek dan kepercayaan merek sebesar 68,2% sedangkan 31,8% dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. Dari hasil uji analisis dalam penelitian ini,
dihasilkan bahwa variabel citra merek dan variabel kepercayaan merek berpengaruh signifikan
secara bersama-sama terhadap variabel loyalitas merek.

Peralatan kebersihan rumah tangga merupakan salah satu aspek penting dalam sebuah rumah.
Banyak kegiatan rumah tangga yang memerlukan bantuan peralatan kebersihan rumah tangga
untuk melakukannya. Para ibu/bapak rumah tangga tentu saja mengetahui dengan baik berbagai
macam jenis dan juga bentuk dari peralatan kebersihan rumah tangga dan juga semua kegunaan
dan manfaatnya. Berbagai jenis dan bentuk dari peralatan kebersihan yang digunakan di dalam
rumah tangga itu memiliki fungsi dan desain masing-masing sesuai dengan kegunaannya.

Dalam proses pembelian peralatan kebersihan rumah tangga, kebanyakan orang akan memikirkan
beberapa aspek, antara lain citra merek, kepercayaan merek, dan loyalitas merek. Marconi (1993)
menjelaskan faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas merek pada konsumen yaitu, nilai harga
dan kualitas merek, reputasi dan karakteristik merek (citra merek), pelayanan pasca jual yang
buruk, kenyamanan dan kemudahan mendapatkan merek, kepuasan, serta garansi atau jaminan
(kepercayaan merek). Hal tersebut didukung oleh Griffin (2005) yang menyatakan bahwa semakin
kuat citra merek dan kepercayaan merek di benak pelanggan maka semakin kuat pula rasa percaya
diri pelanggan untuk tetap loyal atau setia terhadap produk yang dibelinya.

Citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa
citra merek yang dibentuk oleh sebuah merek mampu memberikan persepsi yang baik kepada
konsumen, sehingga menciptakan rasa loyalitas yang tinggi pada diri konsumennya. Konsumen
akan menunjukkan loyalitas merek ketika ia tidak hanya melakukan pembelian berulang tapi ia
juga benar-benar menyukai dan memilih merek tersebut (Ratri, 2007). Citra merek mempunyai
pengaruh positif terhadap loyalitas dan citra merek merupakan pemicu dari loyalitas (Selnes,
1993). Sehingga hasil data uji parsial yang menunjukkan bahwa citra merek lebih berpengaruh
kepada loyalitas merek dapat dikatakan sesuai dengan penelitian terdahulu.

Sebagai penutup, dapat dikatakan bahwa citra merek dan kepercayaan merek menjadi dua aspek
yang penting dan berpengaruh pada loyalitas merek Dragon dalam pembelian peralatan kebersihan
rumah tangga. Citra merek lebih berpengaruh pada loyalitas merek Dragon sehingga citra merek
Dragon perlu dipertahankan bahkan ditingkatkan untuk menciptakan loyalitas merek yang baik
serta menaikkan penjualan dan pendapatan. Citra merek tersebut dapat ditingkatkan dengan cara
memasang iklan menarik di berbagai media sosial agar semakin banyak orang yang mengatahui
merek Dragon dan berpikir untuk mencobanya. Kepercayaan merek juga dapat meningkat seiring
dengan semakin baiknya citra merek Dragon di masyarakat.
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4, KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa citra merek dan kepercayaan merek berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas merek Dragon dalam pembelian peralatan kebersihan rumah tangga
(secara simultan). Namun, setelah diuji secara parsial, citra merek Dragon lebih berpengaruh
terhadap loyalitas merek dibandingkan dengan kepercayaan merek. Sehingga penting untuk merek
Dragon lebih meningkatkan citra mereknya agar loyalitas merek Dragon tetap terjaga dan semakin
baik kedepannya.

Ucapan Terima Kasih
Terima kasih kepada para responden dan Tim peneliti
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