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Abstract

The development of the times in the era of globalization has also made the use of social media
more rapid among the public, especially in Indonesia. Social media is commonplace in
everyday life, in this study it discusses how public relations builds reputation on social media,
especially Instagram. Based on theories in communication science, including public relations
as a management function of public attitudes to improve company reputation through social
media, especially Instagram. This study used a quantitative method with data collection
methods throughdistributing questionnaires to a target sample of 100 respondents. This study
looks at how the relationship between the role of public relations that has been carried out
has increased the company's reputation. In this way, this study found that the public relations
role that had been carried out on Instagram social media had a good impact on Audy Dental's
reputation and the two influenced each other.

Keywords: reputation, social media, public relations
Abstrak

Berkembangnya zaman di era globalisasi membuat semakin pesat pula penggunaan media
sosial dikalangan masyarakat khususnya di Indonesia. Media sosial menjadi hal yang biasa
dalam kehidupan sehari-hari, dalam penelitian ini membahas mengenai bagaimana public
relations dalam membangun reputasi di media sosial khususnya Instagram. Berlandaskan
dengan teori dalam ilmu komunikasi di antaranya yaitu public relations sebagai fungsi
manajemen terhadap sikap publik untuk meningkatkan reputasi perusahaan melalui media
sosial khususnya Instagram. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada target sampel sebesar 100 responden.
Penelitian ini melihat bagaimana keterkaitan antara peran public relations yang sudah
dilakukan terhadap peningkatan reputasi perusahaan. Dengan begitu, penelitian ini
menemukan bahwa adanya keterkaitan peran public relations yang sudah dilakukan di media
sosial Instagram telah memberikan dampak baik pada reputasi Audy Dental dan keduanya
saling memengaruhi.

Kata Kunci: media sosial, reputasi, peran public relations

1. Pendahuluan

Perkembangan zaman membuat masyarakat di era globalisasi semakin canggih
akan teknologi. Menurut Van Dijik media sosial merupakan layanan media yang fokus
terhadap eksistensi penggunanya dan memfasilitasi mereka dalam berkreativitas
maupun berkolaborasi (Juditha, 2018). Berdasarkan data Asosiasi Penyelenggaraan
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Jasa Internet, per tahun 2022 mencapai lebih dari 200 juta pengguna media sosial
dimulai dari kalangan usia 5 tahun hingga 50 tahun. Perlu diketahui bahwa setiap tahun
angkanya akan meningkat sebesar 77,02%. Hal ini membuktikan bahwa, internet dapat
diakses siapa saja dan dimana saja dengan mudah dan praktis.

Media sosial sendiri menurut Van Dijik memudahkan setiap penggunanya
untuk mengakses berita, interaksi antarpihak maupun konten-konten yang menarik
sebagai sumber pengetahuan. Sebagai wadah kumpulan berita harus memiliki
klasifikasi yang jelas karena dapat mempengaruhi pandangan publik. Seperti media
sosial Instagram yang merupakan aplikasi berbagi foto dan video yang memungkinkan
pengguna mengambil foto, mengambil video, menerapkan filter digital dan
membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial, termasuk milik Instagram sendiri
(Lubis, 2018).

Media sosial dan konten saling berdampingan menjadi pendukung setiap
perusahaan dalam melakukan publikasi atau branding sehingga memikat masyarakat,
agar tertarik dengan konten yang disajikan. Kepentingan pengguna internet terbagi
menjadi beberapa kelompok kepentingan yakni mengirim maupun menerima surat
elektronik berupa E-mail ke seluruh dunia, menjadikan internet sebagai aktivitas
kesenangan seperti baca komik dan bermain game, kepentingan informasi dalam skala
nasional maupun internasional dalam berbagai bidang dan yang terakhir yaitu
digunakan sebagai aktivitas transaksi jual beli seperti tiket perjalanan atau e-commerce
(Kasetyaningsih & Hartono, 2017).

Sama halnya seperti Audy Dental yang merupakan klinik dokter gigi spesialis
terbesar di Indonesia yang bergerak di bidang kesehatan gigi dan mulut, sekitar kurang
lebih 13 tahun tersebar di Jabodetabek, Bandung dan Surabaya. Dalam hal publikasi
dan branding Audy Dental tentunya menggunakan media sosial sebagai sarana untuk
memberikan informasi terkait klinik dan tentunya mudah dijangkau orang banyak.
Media sosial yang dimiliki Audy Dental antara lain Instagram, web, Alodokter, dan
sebagainya.

Dalam upaya menjaga hubungan baik dengan konsumen, Audy Dental tentu
harus menggunakan teknik strategi komunikasi pemasaran yang tepat dan cocok untuk
menjangkau pasarnya. Khususnya dalam branding dan penyampaian informasi agar
dikenal banyak orang. Selain itu dengan usia klinik lebih dari 13 tahun dengan
berbagai kasus gigi dan mulut yang sudah terselesaikan menjadi dasar acuan bagi
konsumen untuk melakukan perawatan di Audy Dental.

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
berpengaruh peran public relations pada media sosial Instagram Audy Dental dan
seberapa besar pengaruh yang diberikan dalam membangun reputasi Audy Dental di
media sosial Instagram. Rumusan masalah ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh public relations dalam mempertahankan reputasi Audy Dental
sehingga memuaskan dimata masyarakat. Teori yang digunakan yaitu public relations
sebagai fungsi manajemen terhadap sikap publik untuk meningkatkan reputasi
perusahaan melalui media sosial Instagram.

2. Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Menurut
Sugiyonopenelitian kuantitatif merupakan data berbentuk angka dan diteliti dengan

cara mengumpulkan data konkrit berdasarkan survei, disusun lalu disajikan dalam
bentuk tabel, setelah itu baru dapat diukur nilai berdasarkan statistik untuk
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membuktikan bahwa penelitian ini menggunakan teori yang cocok dan benar
(Sugiarto, 2016).

Metode dalam penelitian ini menggunakan penelitian berdasarkan survei
menggunakan Kkuisioner, metode survei ini diharapkan dapat membedah atau
mengalisa hal-hal apa saja yang menjadi sorotan oleh publik terkait praktek yang
langsung terjadi. Selain itu, dari metode survei ini peneliti dapat mengetahui masalah
apa saja yang terjadi terhadap kegiatan praktek dan keadaansekitarnya yang sedang
berlangsung secara bersamaan maupun tidak. Selain itu, dari metode survei ini peneliti
dapat mengetahui masalah apa saja yang terjadi terhadap kegiatan praktek dan keadaan
sekitarnya yang sedang berlangsung secara bersamaan maupun tidak. Skala dari survei
yang dilakukan dalam penelitian ini yaitu bersadarkan skala likert dengan total empat
pilihan jawaban yaitu STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), S (Setuju), dan
SS (Sangat Setuju) (Sugiyono, 2013).

Populasi merupakan sekumpulan kelompok, baik itu manusia maupun
kumpulan peristiwa atau benda dengan beragam bentuk, berada dalam satu lingkup
yangsama secara tersusun dan terencana bahkan dapat dipergunakan sebagai poin
sasaran utama dalamsebuah penelitian (Maulana & Nellitawati, 2020). Menurut
Siregar sampel adalah sebuah jumlah berdasarkan karakteristik dari populasi penelitian
tersebut (Siregar, 2013). Instagram Audy Dental memiliki total pengikut sebesar
92.600 sehingga dikalkukasi menggunakan rumus Slovin total keseluruhan yang akan
teliti yaitu 100 sampel.

Teknik yang digunakan yaitu simple random sampling yang merupakan
pengambilan sampel secara acak tanpa memperhatikan starta tertentu dalam sampel
tersebut. Adapun cara yangdigunakan dalam pengambilan angka dalam menentukan
sampel dari populasi Instagram Audy Dental menggunakan rumus Slovin, sebagai
berikut:

nl+ Ne?

n= Ukuran Sampel
N= Ukuran Populasi
e = Proposi atau presisi yang diinginkan
N dan persen ketidaktelitian (e?) ditetapkan 10% dengan tingkat kepercayaan
90%, maka jumlah sampel yang akan diteliti dalam penelitian ini, yaitu:

92.000 _ 92600
n1+92.6000.1)2 ~ 927

=99,8

Maka hasil pada sampel dari populasi adalah 99,8 yang dibulatkan menjadi 100
responden. Total dari perhitungan rumus Slovin ini menjadi dasar total jumlah
penyebaran kuisioner yang dihasilkan untuk melakukan penelitian.

3. Hasil Temuan dan Diskusi
Hasil survei dari penyebaran kuisioner pada pengikut akun Instagram Audy

Dental memberikan gambaran, apakah peran public relations memiliki pengaruh
terhadap reputasi perusahaan khususnya dalam media sosial Instagram.
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Gambar 1. Hasil Survei Konten yang Disajikan Audy Dental sangat Menarik
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 88 responden (88%) setuju dengan
konten-kontenyang disajikan oleh Audy Dental dalam media sosial Instagram-nya
sangat menarik. Hal ini menyatakan bahwa terkaitan antara peran public relations
dalam membina relationship yang menguntungkan antara perusahaan dan
konsumenya telah berhasil, dengan tindakan-tindakan yang dilakukan pada media
sosial instargramnya karena publikasi yang dilakukan menampilkankonten menarik
berupa hadiah dan sebagainya yang dibagikan untuk para pengikutnya.

Gambar 2. Hasil Survei Informasi yang Diberikan Audy Dental Meningkatkan
Kepercayaan Pasien dan Calon Pasien
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 89 responden (89%) setuju dengan
informasi yangdiberikan oleh Audy Dental dalam media sosial Instagram dapat
meningkatkan kepercayaan pasien dan calon pasien dalam pengambilan keputusan
untuk melakukan perawatan di Audy Dental. Hal ini menyatakan bahwa keterkaitan
antara peran public relations dalam membentukcorporate image telah berhasil, dengan
publikasi konten yang mengedukasi para pengikut mediasosial Instagram sehingga
meningkatkan kepecayaan pasien dan calon pasien untuk melakukanperawatan di Audy
Dental.

Gambar 3. Hasil Survei Audy Dental Menampilkan Konten yang Informatif
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti
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Berdasarkan hasil penelitian terdapat 85 responden (85%) setuju dengan
konten yang ditampilkan dalam Instagram Audy Dental informatif dengan
memberikan informasi-informasiseputar gigi dan mulut ataupun promo perawatan dan
sebagainya. Hal ini menyatakan bahwa kerterkaitan antara peran public relations
dalam membina relationship yang menguntungkan antara perusahaan dan
konsumenya telah berhasil, dengan konten yang informatif berupa mitosatau fakta
dalam kesehatan gigi dan mulut serta promo perawatan.

Gambar 4. Hasil Survei Posting-an Instagram Audy Dental Tidak Mengandung
Unsur SARA dan Hal-hal yang Melanggar
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 88 responden (88%) setuju dengan
konten yang ditampilkan dalam Instagram Audy Dental tidak mengandung SARA
ataupun melanggar kodeetik jurnalisme. Hal ini menyatakan bahwa keterkaitan antara
peran public relations dalam membentuk corporate image telah berhasil, dengan
konten yang dipublikasi tidak mengandungunsur SARA seperti membedakan suatu ras
maupun agama. Bahkan dengan perbedaan yang ada, klinik mengajak untuk
bergabung menjalankan tugas panggilan diri bersama-sama.

Gambar 5. Hasil Survei Layanan Fasilitas yang Diberikan Audy Dental Bersih,
Nyaman, dan Strategis
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Gambar 6. Hasil Survei Pelayanan Audy Dental Sesuai Harapan Pasien atau
Pengunjung
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti
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Berdasarkan hasil penelitian terdapat 88 responden (85%) setuju dengan
layanan fasilitas yang diberikan Audy Dental bersih, nyaman serta strategis. Hal ini
menyatakan bahwaketerkaitan antara elemen reputasi yaitu reliability telah berhasil,
dengan terus menjagakualitas pelayanan dengan baik. Hal ini pun dapat meningkatkan
corporate image menghasilkan citra positif. Begitu pun dengan hasil penelitian ini,
terdapat 91 responden (91%)setuju dengan pelayanan yang diberikan Audy Dental
pada konsumenya sesuai harapan. Hal ini menyatakan bahwa keterkaitan antara
elemen reputasi yaitu reliability telah berhasil, dengan pelayanan yang diberikan telah
sesuai harapan pasien atau pengunjung. Hal ini pun meningkatkan corporate image
agar selalu diingat masyarakat.

Gambar 7. Hasil Survei Setiap Cabang Audy Dental Memberikan Perlakukan
Layanan yang Sama
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 88 responden (88%) setuju dengan Audy
Dental memberikan pelayanan yang sama pada setiap cabang-cabang klinik yang
sudah berkembang.bahwa keterkaitan antara elemen reputasi yaitu reliability telah
berhasil, dengan menjaga kualitas pelayanan yang sama dimana pun cabang Audy
Dental berada sehingga menghasilkancorporate image yang baik di benak masyarakat.

Gambar 8. Hasil Survei Admin Instagram Audy Dental Responsif dan Informatif
o1
e
3

&
S

Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 80 responden (80%) setuju dengan Audy
Dental mampu bersaing dalam dunia bisnis dengan sector-sektor yang sama. Hal ini
menyatakan bahwaketerkaitan antara elemen reputasi yaitu credibility telah berhasil,
dengan mampunya Audy Dental bersaing selama lebih dari 13 tahun dengan klinik
gigi lain sehingga menghasilkan prospek yang stabil serta meningkatkan profit
perusahaan itu sendiri.
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Gambar 9. Hasil Survei Audy Dental Merupakan Klinik dengan Pelayanan yang
Ramah
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 80 responden (80%) setuju dengan admin
Instagram Audy Dental yang responsif dan informatif dalam memberikan informasi.
bahwa keterkaitan antara elemen reputasi yaitu responsibility telah berhasil, dengan
sigapnya penanganan terhadap keluhan pasien ataupun pertanyaan yang diberikan
pasien. Lalu terdapat 85 responden (85%) setuju dengan Audy Dental klinik gigi yang
memberikan pelayanan yangramah pada setiap pasien dan pengunjungnya. Hal ini
menyatakan bahwa keterkaitan antara elemen reputasi yaitu responsibility telah
berhasil, dengan sikap yang dilakukan pada konsumen merupakan tanggung jawab
bersama antara perusahaan, staff, dan dokter untuk memberikan pelayanan yang baik.
Kedua hal ini memberikan corporate image perusahaan terus terbentuk baik dan
hubungan antara dua belah pihak terus terjaga.

Gambar 10. Hasil Survei Mempercayai Setiap Tindakan Dokter yang
Direkomendasikan Sesuai Kebutuhan Pasien
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 83 responden (83%) setuju dengan setiap
tindakandokter yang direkomendasikan pada pasien sudah sesuai kebutuhan dan
pasien mempercayai tindakan tersebut. Hal ini menyatakan bahwa keterkaitan antara
elemen reputasi yaitu trustworthiness telah berhasil, dengan perusahaan memberikan
kepercayaan sepenuhnya terhadap kualitas kerja para dokter dan staff untuk
memberikan pelayanan yang baik atas kinerja yang sudah dicapai.
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Gambar 11. Hasil Survei Pasien Merasa Puas atas Layanan yang Diberikan Audy
Dental
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Sumber: Hasil Olah Data Peneliti

Berdasarkan hasil penelitian terdapat 87 responden (87%) setuju bahwa
pelayanan yangdiberikan Audy Dental memuaskan di mata pasien. Hal ini menyatakan
bahwa keterkaitan antara elemen reputasi yaitu trustworthiness telah berhasil, dengan
kepercayaan yang sudah dibina dan diberikan perusahan pada seluruh staff dan dokter
terlah berhasil diterapkan denganbaik dan perusahaan bangga akan hal itu yang
membuat nama Audy Dental semakin dikenal serta memuaskan di mata masyarakat.

4. Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data yang sudah dijelaskan di atas, menyatakan
bahwa adanya keterkaitan antara variabel X pengaruh peran public relations dengan
variabel Y reputasi dalam media sosial Instagram. Dari hasil penelitian yang ada, data
yang sudah diterima berdasarkan pengisian kuesioner oleh target responden
dinyatakan saling berkaitan dan telah sesuai dengan teori yang digunakan teori utama
yang digunakan yaitu public relations, reputasi, dan media sosial sejalan dengan topik
penelitian dan dapat dijadikan dasar acuan. Public relations untuk mewujudkan
hubungan positif dan saling menguntungkan, membangun dan mempertahankan
hubungan positif serta membentuk dan menciptakan citra positif antara perusahaan
dan konsumennya.

Begitu pun dengan keempat elemen reputasi yang ada telah berkaitan, yaitu
reliability untuk terus menjaga kualitas pelayanan yang sudah ditentukan perusahaan,
credibility sebagai kriteria reputasi dengan tumbuhnya prospek yang baik,
responsibility yang menekankan tanggung jawab sebagai peran perusahaan dalam
membantu masyarakat dan trustworthiness yang merupakan kepercayaan yang
diberikan oleh perusahaan kepada para karyawan dan pekerjanya. Dapat disimpulkan
bahwa hasil penelitian ini saling berkaitan dan saling memengaruhi antara public
relations dengan reputasi perusahaan.
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