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ABSTRAK  

Pentingnya pengelolaan sumber saya manusia yang efektif agar dapat menghasilkan kinerja dan output kerja yang 

optimal. Kepuasan kerja dapat dirasakan oleh karyawan apabila Perusahaan mampu mewujudkan dan memberikan 

lebih dari apa yang diinginkan karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendalami masalah-masalah yang 

diteliti, yaitu menganalisis pengaruh Pemenuhan Kontrak Psikologis dan budayanorganisasi terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi. Teknik sampling yang digunakan adalah Purposive sampling dengan sampel 

berjumlah 40 orang karyawan. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan PLS-SEM yaitu dilakukan 

dengan nilai t-statistik yang ada dalam analisis jalur diantara variabel (path analysis) dengan metode bootstrapping. 

Hasil penelitian ini adalah Pemenuhan Kontrak Psikologis tidak berpengaruh terhadap Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi, sedangkan Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi.  

 

Kata Kunci: Pemenuhan Kontrak Psikologis, Budaya Organisasi, Perilaku Kewarganegaraan Organisasi 

 

 

ABSTRACT  

The importance of effective management of human resources in order to produce optimal work performance and 

output. Job satisfaction can be felt by employees if the company is able to realize and provide more than what 

employees want. The aim of this research is to explore the problems under study, namely to analyze the influence of 

Psychological Contract Fulfillment and organizational culture on Organizational Citizenship Behavior. The sampling 

technique used was purposive sampling with a sample of 40 employees. Hypothesis testing in this research uses PLS-

SEM, which is carried out using t-statistic values in path analysis between variables (path analysis) using the 

bootstrapping method. The results of this research are that Fulfillment of the Psychological Contract has no effect on 

Organizational Citizenship Behavior, while Organizational Culture has a significant and positive effect on 

Organizational Citizenship Behavior.  
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1. PENDAHULUAN 

Pentingnya pengelolaan sumber saya manusia yang efektif agar dapat menghasilkan kinerja dan 

output kerja yang optimal. Kepuasan kerja dapat dirasakan oleh karyawan apabila Perusahaan 

mampu mewujudkan dan memberikan lebih dari apa yang diinginkan karyawan (Suryadi et al., 

2022). Menurut Sunyoto, beban kerja yang berlebihan dapat memunculkan perasaan tegang pada 

seseorang, yang kemudian berdampak pada penurunan kinerja dikarenakan tidak sesuai nya 

tingkat kemampuan yang dimiliki (Siallagan et al., 2020). Pengembangan dan pengelolaan sumber 

daya manusia merupakan kunci keberhasilan dalam suatu perusahaan atau organisasi 

(Limawandoyo & Simanjutak, 2020).  
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Segala perilaku yang bersifat pilihan dan dapat meningkatkan efektivitas organisasi merupakan 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (Suryadi et al., 2022). Perilaku seseorang yang tidak ada 

hubungannya dengan penghargaan secara resmi, yang memiliki fungsi untuk mendorong 

komponen efisien dan efektif dalam organisasi dapat disebut sebagai Perilaku Kewarganegaraan 

Organisasi. Ketika seseorang melakukan kegiatan dengan tujuan untuk pemenuhan kewajiban di 

perusahaan maka hal tersebut adalah perilaku in role (Shadiq et al., 2022). Selain perilaku in role, 

sebuah organisasi tentunya ingin agar karyawannya juga memiliki perilaku extra role atau Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi karena kedua perilaku ini dapat berpengaruh positif pada performa 

karyawan organisasi (Zuhaena & Sumatri, 2022). Pada penelitian terlebih dahulu menyatakan 

bahwa perusahaan dengan performa lebih tinggi memiliki karyawan yang mempunyai perilaku 

ektra role (Syarief et al., 2017). Perilaku Kewarganegaraan Organisasi apabila dimiliki oleh 

sumber daya perusahaan maka dapat membuat perusahaan lebih cepat mencapai tujuannya serta 

memajukan perusahaan. Namun pada kenyatannya, masih ada karyawan yang tidak mempunyai 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi yang baik (Maharani & Handayani, 2020).  

Bentuk dari harapan karyawan terhadap perusahan tempatnya bekerja mengenai kewajiban dan 

tanggung jawab kedua belah pihak merupakan kontrak psikologis (Latifah, 2020).Meningkatnya 

fleksibilitas kerja dan ketidaksesuaian dengan perjanjian kerja menimbulkan masalah bagi para 

peneliti dalam pemahaman mengenai pemenuhan kontrak psikologis seorang individu dan 

dampaknya terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (Lo Presti et al., 2019). Karyawan 

yang memiliki ekspektasi pada perusahaannya dapat terlihat dari adanya perjanjian jangka 

panjang, kepercayaan dan pemenuhan timbal balik, serta lebih aktif dalam berperilaku di luar 

kewajibannya dengan tujuan untuk meningkatkan efisiensi perusahaan meskipun tidak diwajibkan 

dan tidak termasuk ke dalam sistem imbalan (Lo Presti et al., 2019). Pemenuhan kontrak 

psikologis dapat memberikan timbal balik pada komitmen karyawan dan kinerja perusahaan (Lo 

Presti et al., 2019). Menurut Raeder, para peneliti menekankan bahwa pentingnya perusahaan 

memberikan pemenuhan kontrak psikologis karena dapat tercermin dalam bagaimana sikap 

karyawan saat berorganisasi (Lo Presti et al., 2019). Kontrak psikologis dapat memberikan 

motivasi tersendiri pada karyawan untuk bekerja lebih efektif dan efisien (Latifah, 2020).  Hui 

menyatakan bahwa penting bagi perusahaan untuk lebih memperhatikan apa yang ada di dalam 

kontrak psikologis karyawannya, yang dimana merupakan konsekuensi yang mempengaruhi minat 

seseorang mau bergabung dan mengembangkan perusahaan (Lo Presti et al., 2019).  

Dalam suatu perusahaan adanya digunakan suatu norma atau pedoman yang diwajibkan untuk 

dijalankan oleh seluruh orang dalam perusahaan tersebut, hal tersebut dikenal dengan budaya 

organisasi (Mukminin et al., 2020). Perilaku seseorang dapat terbentuk melalui pengaruh dari 

tempat orang itu berada, misalnya etika, nilai, keyakinan, perilaku sosial yang kemudian 

menciptakan kultur masyarakat dan sosial (Suryadi et al., 2022). Dilakukannya peningkatkan 

terhadap budaya kerja yang mendukung di organisasi dapat memberi pengaruh positif pada kinerja 

karyawan. Menurut Wahyu, budaya organisasi yang mampu menciptakan rasa nyaman dan 

harmonis dapat membuat karyawan menjadi lebih bersemangat dan berdampak pada penyelesaian 

pekerja dengan lebih baik (Maharani & Handayani, 2020). Menurut Priansa, budaya organisasi 

adalah sistem nilai yang berkembang dan dilaksanakakan dalam suatu organisasi, yang 

menjadikan suatu organisasi memiliki keunikan tersendiri (Mukminin et al., n.d.). Berdasarkan 

penelitan terdahulu Che’Su menyatakan bahwa adanya pengaruh positif budaya organisasi 

terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (Tran, 2023).  

Pada penelitian yang dilakukan oleh Ifzal Ahmad dan Mueen Aizaz Zafar (2018) dengan judul 

“Impact of Psychological Contract Fulfillment on Organizational Citizenship Behavior” 

mendapatkan hasil bahwa Pemenuhan Kontrak Psikologis berpengaruh terhadap Perilaku 

Kewarganegaraan Organisasi (Ahmad & Zafar, 2018). 
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yohanes Suryadi dan John EHJ FoEH (2022) yang 

berjudul “Determinasi Kinerja Pegawai: Organizational Citizenship Behavior (OCB), Kepuasan 

Kerja, Komitmen Organisasi, Kedisiplinan Kerja, Beban Kerja Dan Budaya Organisasi” yang 

dimana hasil dari penelitian tersebut menyimpulkan bahwa variabel Budaya Organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi karyawan SMK Santo 

Aloisius Ruteng (Suryadi et al., 2022).  

PT. Davin Galuh Partner sebagai objek penelitian tentang Perilaku Kewarganegaraan Organisasi 

dalam perusahaan yang membuat karyawan memiliki rasa kepedulian terhadap perkembangan 

perusahaan dengan senang hati mengerjakan pekerjaan yang bukan merupakan kewajibannya. 

Perusahaan yang telah berdiri sejak 2019, PT Davin Galuh Partner adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang Food & Beverages yang mengembangkan brand kuliner dengan model bisnis 

kemitraan atau franchise. Menurut George waralaba adalah metode tercepat untuk suatu bisnis 

bertumbuh dan berkembang, dimana ini adalah cara paling mudah untuk melakukan bisnis bagi 

para pebisnis pemula. Selain itu, dengan digunakannya model bisnis waralaba, maka perusahaan 

dapat menumbuhkan dan memperluas bisnisnya sendiri dengan membiarkan masuknya bantuan 

investasi dari orang lain (Aziz et al., 2022). 

Brand awal yang rilis yaitu beirteipatan pada pandeimi COVID19 adalah “BRO KITCHEiN” deingan 

bisnis modeil cloud kitchein yang channeil peinjualannya teirkonseintrasi meileiwati aplikasi onlinei 

(gofood, grabfood, shopeiei food, eitc). Seiteilah 2 sampai 3 tahun beirjalan BRO KITCHEiN teilah 

meimiliki seikitar 80 outleit yang teirseibar di JABODEiTABEiK, Makassar, dan Yogyakarta. Pada 

tahun 2022, PT Davin Galuh Partneir meirilis brand “Waroeing Sambal Bakar” deingan produk 

makanan khas tradisional Indoneisia yang peinjualannya focus leiwat dinei in (offlinei). Brand 

Waroeing Sambal Bakar di tingkatkan deingan konseip keimitraan. Hingga saat ini Waroeing Sambal 

Bakar meimiliki seikitar 35 outleir yang teirseibar di JABODEiTABEiK, Meidan, Tasikmalaya, 

Paleimbang, dan Bali. Waroeing Sambal Bakar meimiliki targeit 50 outleit hingga akhir tahun 2023. 

Peirusahaan PT Davin Galuh Partneir sudah beirdiri seilama 5 tahun dan teilah meingalami 

peirkeimbangan yang peisat. Keibeirhasilan peirusahaan teintunya tidak teirleipas dari peiran seirta 

sumbeir daya manusia deingan Peirilaku Keiwarganeigaraan Organisasi yang ada di dalamnya 

(Okuramei, 2012). Karyawan yang meimiliki Peirilaku Keiwarganeigaraan Organisasi yaitu mampu 

dan mau meilaksanakan tugasnya leibih dati tugas wajib meireika adalah sangat dibutuhkan bagi 

peirusahaan yang sukseis dikareinakan karyawan teirseibut meimiliki kineirja meileiihi harapan dari 

peirusahaan teirseibut (Nyoman eit al., 2019) Seilain itu, seibeilumnya beilum ada pihak yang 

meilakukan peineilitian teintang Peirilaku Keiwarganeigaraan Organisasi di peirusahaan PT Davin 

Galuh Partneir. Seilain itu, peinulis juga meineimukan beibeirapa peirmasalahan yang teirjadi di dalam 

peirusahaan seilama meilakukan peingamatan dan obseirvasi pada peirusahaan.  

 

Rumusan Masalah  

Beirdasarkan uraian latar beilakang masalah, ideintifikasi dan peimbatasan masalah di atas, seibagai 

beirikut rumusah masalah dari peineilitian ini: 

1. Apakah Peimeinuhan Kontrak Psikologis beirpeingaruh teirhadap Peirilaku Keiwarganeigaraan 

Organisasi ?  

2. Apakah Budaya Organisasi beirpeingaruh teirhadap Peirilaku Keiwarganeigaraan Organisasi? 

Theiory of Human Motivation yang ditulis oleih Maslow meindeifinisikan bahwa seigala tindakan 

yang dilakukan dalam keihidupan manusia dilandasi pada motivasi untuk meincapai suatu 

keibutuhan teirteintu (Sunarya, 2022). Meinurut Maslow, manusia adalah makhluk yang teirus 

beirkeimbang dalam meineimukan keileibihan dalam dirinya deingan upaya peimeinuhan keibutuhan 

meireika. Keibutuhan yang manusia bukan hanya beirupa mateirial saja, teitapi juga peinting bagi 

manusia dipeinuhi keibutuhan psikologisnya (Sunarya, 2022) . Meinurut Rollinson, seitiap individu 
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meimiliki Inneir Driving Forcei yang meindeisak atau meindorong individu teirseibut untuk meilakukan 

suatu tindakan (Rahmah, 2023).  

Eixpeictancy Theiory meinjeilaskan bahwa seiseiorang dapat meimiliki keiinginan untuk beikeirja kareina 

adanya eikspeiktansi akan imbalan yang didapatkan dan orang teirseibut peircaya bahwa 

eikspeiktansinya meimiliki peiluang untuk teirwujud (Beirkhout eit al., 2022). Meinurut Vroom, para 

umumnya seiseiorang tidak akan meingeijar imbalan yang meireika anggap tidak meinarik atau 

meimiliki peiluang keibeirhasilan yang reindah (Riggio, 2018). 

Social Eixchangei Theiory meinjeilaskan bahwa adanya keiwajiban teirsirat untuk meimbalas keimbali 

suatu bantuan disaat orang lain meimbeirikan bantuan teirseibut (Wira Saputra & Supartha, 2019). 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi. Peirilaku Keiwarganeigaraan Organisasi adalah pada saat 

karyawan meimbeirikan peirilakui positif yang tidak ada kontribuisi seicara langsuing pada laba 

peiruisahaan (Riggio, 2018). Beibeirapa hal yang dapat meindorong teirjadinya Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi adalah organisasi itui seindiri, teiruitama buidaya organisasinya yang 

meindorong, meingakuii dan meimbeiri imbalan atas peirilakui teirseibuit, ataui muingkin seibaliknya 

(Griffin, 2015). Riggio meinyatakan bahwa Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi teirdiri dari 

uipaya anggota organisasi yang meimajuikan ataui meimpromosikan organisasi teimpatnya 

beikeirjanya, citra organisasi dan tuijuian organisasi (Riggio, 2018). Meinuiruit Haworth & Leivy 

(2001) dan Teippeir & Taylor (2003), Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi dipeingaruihi oleih 

peirseipsi karyawan teirhadap organisasinya yang apakah meimpeirlakuikan karyawan deingan adil 

ataui tidak (Riggio, 2018). Meinuiruit Podsakoff, keitika karyawan meilakuikan keigiatan yang mampui 

meinimbuilkan dampak pada meiningginya kineirja peiruisahaan meiskipuin buikan keiwajibannya 

meiruipakan Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi (Greigo-Planeir, 2019). 

Dimeinsi Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi  meinuiruit Riggio (2018): a) Heilping Beihavior, 

yaitui Seicara suikareila meimbantui orang lain yang meimiliki masalah teirkait deingan peikeirjaan, 

Meimbantui meinceigah orang lain teirkeina masalah, Meincaja keidamaian/Meingeilola konflik, b) 

Sportsmanship yaitui Meinjaga sikap positif dalam meinghadapi tantangan ataui peirmasalahan, 

meimiliki toleiransi teirhadap keitidaknyamanan dan beiban, Meingorbankan keipeintingan pribadi 

deimi organisasi, c) Organizational Loyalty yaitui Meimpromosikan organisasi kei pihak luiar, 

Meimbeila organisasi saat adanya ancaman dari luiar, Teitap beirkomitmein pada organisasi bahkan 

dalam kondisi buiruik seikalipuin, d) Organizational Compliancei yaitui Meineirima dan meimatuihi 

peiratuiran dan proseiduir organisasi, Teipat waktui dan Tidak meimbuiang-buiang waktui, ei) Individuial 

Initiativei yaitui Suikareila meingambil tuigas tambahan, Meinyuimbangkan kreiativitas dan inovasi 

dalam peikeirjaan orang lain, Meindorong orang lain uintuik meilakuikan yang teirbaik, Meilampauii 

tuigas panggilan tuigas milik seindiri. f) Civic Virtuiei yaitui Beirpartisipasi dalam tata keilola 

organisasi, Meimbeiritahui organisasi teintang informasi khuisuis yang dapat beirdampak pada 

organisasi seipeirti Meilaporkan apabila adanya ancaman mauipuin Meimastikan tidak adanya eineirgi 

yang teirbuiang sia-sia, g) Seilf Deiveilopmeint yaitui Maui beikeirja seicara suikareila uintuik meiningkatkan 

peingeitahuian dan keiteirampilannya, Reila meimpeilajari keiteirampilan barui yang dapat meimbantui 

organisasi. 

Pemenuhan Kontrak Psikologis. Meinuiruit Rouisseiaui, Peimeinuihan Kontrak Psikologis meiruipakan 

keipeircayaan karyawan bahwa peiruisahaan meimiliki peiluiang dapat meimeinuihi apa yang teilah 

dijanjikan pada dirinya (Rouisseiaui dalam Ahmad & Zafar, 2018).  

Meinuiruit Robinson, diantara pihak peimbeiri keirja deingan peikeirja adanya beirbagai hal yang haruis 

dipahami karyawan peirlui adanya keihadiran peirjanjian deingan tuijuian seiluiruih pihak saling 

meingeitahuii satui sama lain meiruipakan Kontrak Psikologis (Liui eit al., 2020). Meinuiruit Sofyanty, 

beintuik dari harapan karyawan teirhadap peiruisahan teimpatnya beikeirja meingeinai keiwajiban dan 

tangguing jawab keiduia beilah pihak meiruipakan kontrak psikologis (Sofyanty dalam Latifah, 2020) 

Kontrak psikologis dapat meimbeirikan motivasi teirseindiri pada karyawan uintuik beikeirja leibih 

eifeiktif dan eifisiein (Latifah, 2020). Dimeinsi Peimeinuihan Kontrak Psikologis meinuiruit Tuirnleiy 
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dalam Liui eit. al.,( 2020): a) Pay, Meinguikuir Kontrak Psikologis deingan beirfokuis uitama keipada 

aspeik eikonomi yaitui peindapatan dan peimbagian keiuintuingan, b) Eimploymeint Reilationship yaitui 

Meilihat komuinikasi inteirnal antara peimbeiri keirja dan peikeirja dan juiga peikeirja deingan peikeirja 

lainnya. 

Meinuiruit Eirnawati, Peimeinuihan Kontrak Psikologis meimpeingaruihi Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi seicara langsuing dan signifikan (Eirnawati, 2019). Meinuiruit Tuirnleiy, Peimeinuihan 

Kontrak Psikologis dapat meimuincuilkan keinaikkan angka pada Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi (Tuirnleiy dalam Ahmad & Zafar, 2018). Chang eit al., meingatakan bahwa peineilitian 

meinuinjuikkan bahwa Peimeinuihan Kontrak Psikologis meiruipakan preidictor peinting peirilakui-

peirilakui eikstra yang teirjadi pada karyawan seipeirti yang ada dalam Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi (Chang eit al., dalam Ahmad & Zafar, 2018). Organ meindeifinisikan Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi adalah peirilakui suikareila dari karyawan yang tidak meimiliki 

dokuimeintasi ataui duikuingan dari sisteim peinghargaan formal peiruisahaan (Organ dalam Ahmad & 

Zafar, 2018).  Meinuiruit Ahmad & Zafar, Peimeinuihan Kontrak Psikologis meimbeirikan peingaruih 

teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaaran Organisasi. Peineilitian lain oleih Sobaih eit al. (2019) 

meineimuikan hal seiruipa bahwa ada dampak positif yang dapat dibeirikan oleih Peimeinuihan Kontrak 

Psikologis yang dituijuikan keipada Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi yang dimiliki karyawan.  

Beirdasarkan peineilitian Kvitnei (2017), ia meindapati Peimeinuihan Kontrak Psikologis meimbeirikan 

dampak teirhadap inteirindividuial diffeireinceis yang ada di Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi 

namuin di lain sisi ia juiga meineimuikan bahwa Peimeinuihan Kontrak Psikologis tidak beirpeiran 

meimbeirikan dampak keipada individuial deiveilopmeint yang ada dalam Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi. 

Meinuiruit Rayton dan Yalabik, peikeirjaan seibeiluimnya meingeinai Peimeinuihan Kontrak Psikologis 

dan Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi beirfokuis teiruitama pada peilanggarannya, yang teirhadi 

keitika seiorang karyawan meilihat ataui meirasakan adanya peirbeidaan dalam kontrak keirja dan 

aktuialisasi peilaksanaannya (Rayton & Yalabik; Rouisseiaui dalam Ahmad & Zafar, 2018). 

Peirbeidaan yang teirjadi dalam meimicui keitidakstabilan dalam pikiran karyawan, yang meimbuiat 

adanya keimarahan dan fruistasi (Raja eit al., 2004 dalam Ahmad & Zafar, 2018). Meinuiruit Ahmad 

dan Zafar, hal teirseibuit dapat meimbuiat karyawan meingambil tindakan peinarikan diri uintuik 

meingatasi hal teirseibuit dan meingeimbalikan keiseiimbangan, namuin hal seibaliknya dapat teirjadi jika 

beirbagai harapan dari peimbeiri keirja deingan karyawan dapat teirpeinuihi, misalnya lingkuingan keirja 

yang aman dan meinduikuing, peiningkatan kompeinsasi dan peingakuian, adanya keiseimpatan uintuik 

peingeimbangan karir seipeirti yang dijanjikan, hal-hal teirseibuit meimuingkinkan uintuik teirjadinya 

keimbali keitidakseiimbangan yang positif akan teirjadi (Tuirnleiy eit al, 2003). 

Budaya Organisasi. Meinuiruit Xiaoming & Juinchein (2012), Buidaya Organisasi dapat dimeingeirti 

seibagai bagaimana cara meimeicahkan peirmasalahan inteirnal dan eiksteirnal yang muincuil di 

peiruisahaan yang keimuidian meimbeintuik suiatui pola yang teiruis-meineiruis diteirapkan oleih organisasi 

(Wira & Suipartha, 2019). Seidangkan Meinuiruit Harveiy dan Brown, meireika meindeifinisikan Buidaya 

Organisasi adalah suiatui sisteim nilai dan keipeircayaan Beirsama yang beirinteiraksi deingan orang-

orang, struiktuir dan sisteim suiatui organisasi uintuik meinghasilkan norma-norma peirilakui (Maysarah 

eit al., 2015). Buidaya Organisasi yang ada di seitiap organisasi seicara wajarnya pastinya tidak sama 

deingan organisasi lainnya yang dapat meinjadi karakteiristik organisasi itui seindiri dan peinyeibab 

dari peiningkatan organisasi teirseibuit (Leistari & Kuirniawan, 2021). 

Dimeinsi Buidaya Organisasi meinuiruit Safrizal dalam Leistari & Kuirniawan (2021) adalah:   a) 

Innovation and risk taking yaitui Seijauih mana para anggota organisasi ataui karyawan didorong 

uintuik inovatif dan beirani meingambil reisiko, b) Atteintion to deitail yaitui Seijauih mana para anggota 

organisasi ataui karyawan diharapkan maui meimpeirlihatkan keiceirmatan, analisis dan peirhatian 

teirhadap hal-hal yang deitail, c) Ouitcomei orieintation yaitui Seijauih mana manajeimein beirfokuis pada 

hasil, buikan teiknik ataui proseis yang diguinakan uintuik meindapatkan hasil teirseibuit, d) Peioplei 



Analisis Terhadap Perilaku Kewarganegaraan Organisasi  Deviana & Adiputra. 

Melalui Pemenuhan Kontrak Psikologis Dan Budaya Organisasi 

https://doi.org/10.24912/jseb.v2i1.30989  19 
 

orieintation yaitui Seijauih mana keipuituisan manajeimein meimpeirhituingkan eifeik hasil keipada orang-

orang di dalam organisasi teirseibuit. ei) Teiam orieintation yaitui Seijauih mana keigiatan keirja 

organisasi dilakuikan dalam tim-tim keirja, buikan pada individui-individui, f) Aggreissiveineiss yaitui 

Seijauih mana orang-orang dalam organisasi meinuinjuikkan keiagreisifan dan kompeititif, buikannya 

beirsantai, g) Stability yaitui Seijauih mana keigiatan organisasi meineikankan dipeirtahankannya statuis 

seibagai lawan dari peirtuimbuihan ataui inovasi. Meinuiruit Alizadeih, Buidaya Organisasi meiruipakan 

salah satui faktor yang beirpoteinsi uintuik meimpeingaruihi Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi 

(Alizadeih, 2012). Meinuiruit Wirawan, teirdapat beirbagai faktor yang dapat meimpeingaruihi Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi salah satuinya adalah Buidaya Organisasi (Wirawan, 2014).  

Seimakin tinggi buidaya organisasi, maka Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi juiga akan meinjadi 

tinggi, beigituipuila seibaliknya apabila buidaya organisasi reindah maka Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi juiga akan ikuit reindah (Suiryadi & FoEih, 2022). Buidaya Organisasi meimiliki peingaruih 

signifikan teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi (Luily, 2016). Meinuiruit Maysarah & 

Rahardjo, Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi dapat dipeingaruihi seicara signifikan oleih Buidaya 

Organisasi (Maysarah & Rahardjo, 2015). Buidaya Organisasi meimbeirikan peingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi (Pratiwi, 2013). Pada peineilitian yang 

dilakuikan oleih Jain (2015), di dapatkan hasil bahwa Buidaya Organisasi meimiliki dampak 

signifikan teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi.  

Teiori dan peimbahasan (Suiryadi & FoEiH, 2022) meimbeirikan peinjeilasan bahwa bila peigawai yang 

meimiliki buidaya organisasi kuiat teirhadap uinit keirjanya akan beirdampak pada muincuilnya inisiatif 

diri dalam meinduikuing organisasi seimakin meiningkatkan eifeiktivitas dan produiktivitas keirja 

diduikuing deingan lingkuingan keirja dan reikan keirjanya. Seisuiai deingan kajian dari Tangksa dan 

Artha (2017) dan Yohaneis Pratama (2018) bila buidaya organisasi meimpeingaruihi Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi (Suiryadi & FoEiH, 2022). Leistari & Suijono meinyatakan bahwa 

Buidaya Organisasi meiruipakan salah satui faktor peinting yang beirkaitan deingan Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi, pada organisasi yang beirkeiinginan uintuik meincapai keisinambuingan 

peirtuimbuihan dan meimiliki eikosisteim bisnis yang baik maka Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi meiruipakan syarat muitlak yang haruis dipeilihara peirannya dalam organisasi, uintuik 

teircapai nya hal teirseibuit, Buidaya Organisasi meiruipakan variablei signifikan dalam peineintuian 

Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi (Leistari & Suijono, 2021). Modeil peineilitian yang diguinakan 

dalam peineilitian ini seibagai acuian uintuik meineintuikan langkah-langkah yang sisteimatis yang 

beirtuijuian agar peimbahasan tahap peirtama meinjadi dasar uintuik peimbahasan tahap beirikuitnya, 

dapat dilihat seibagai beirikuit: 

 

Gambar 1  

Model Penelitian 

 
Keiteirangan: 

X1 : Variabeil Peimeinuihan Kontrak Psikologis 

X2 : Variabeil Buidaya Organisasi 

Y : Variabeil Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi 
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Meinuiruit Suigiyono (2019), Hipoteisis meiruipakan jawaban seimeintara teirhadap ruimuisan masalah 

peineilitian, di mana ruimuisan masalah peineilitian teilah dinyatakan dalam beintuik kalimat peirtanyaan 

(Simanjuintak & Asnuir, 2023). 

Hipoteisis peineilitian ataui ruimuisan beibeirapa jawaban seimeintara yang didasarkan pada uiraian 

kaitan antara variabeil peineilitian dan keirangka peimikiran di atas adalah seibagai beirikuit: 

H1: Teirdapat peingaruih Peimeinuihan Kontrak Psikologis teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi 

H2: Teirdapat peingaruih Buidaya Organisasi teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

Disain peineilitian yang diguinakan adalah beintuik peineilitian deiskriptif kauisalitas maksuidnya adalah 

statistik yang diguinakan uintuik meinganalisis data deingan cara meindeiskripsikan ataui 

meinggambarkan data yang teilah teirkuimpuil seibagaimana adanya tanpa beirmaksuid meimbuiat 

keisimpuilan yang beirlakui uintuik uimuim dan geineiralisasi. Seidangkan huibuingan kauisal adalah 

huibuingan yang beirsifat seibab akibat (Suigiyono, 2019, 66). Peineilitian ini diambil deingan 

popuilasinya adalah seiluiruih karyawan PT DGP. Juimlah popuilasi dalam peineilitian ini tidak teirseidia 

deingan pasti seihingga dalam peineilitian ini meingguinakan meitodei Puirposivei sampling. Puirposivei 

sampling adalah peinarikan sampeil yang beirdasarkan peirtimbangan pada kirteiria-kriteiria teirteintui. 

Sampeil yang dipilih pada peineilitian ini adalah karyawan yang beirada pada kantor puisat PT DGP. 

Yang meinjadi sampeil dalam peineilitian ini beirjuimlah 40 orang karyawan. Peineilitian ini meimiliki 

beibeirapa variabeil yaitui Peimeinuihan Kontrak Psikologis, Buidaya Organisasi dan Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi. Seitiap variabeil meimiliki masing-masing indikator dan kodei 

instruimein. Seidangkan uintuik skala yang dguinakan dalam seiluiruih variabeil peineilitian ini adalah 

skala inteirval. 

Psychological Contract Fuilfillmeint scalei oleih Robinson dan Morrison (1995b, dalam Tuirnleiy eit 

al., 2003) yang diadaptasi oleih Tuirnleiy eit al. (2003) meinjadi 2 dimeinsi yaitui pay dan a suipportivei 

eimploymeint reilationship meimiliki total soal seibanyak 6 iteim deingan 3 soal pada masing-masing 

dimeinsi yang peinuilis teirjeimahkan kei Bahasa Indoneisia. Reispon yang dapat dibeirikan pada alat 

uikuir ini muilai dari 1 hingga 5 yaitui antara “Meindapat sangat kuirang dari yang dijanjikan” hingga 

“Meindapat sangat leibih dari yang dijanjikan”. Beirikuit keiduia dimeinsi beiseirta contoh soal: (a) pay, 

gaji yang adil dan (b) reilationship, seijauih mana saya dipeirlakuikan adil dan tidak meimihak. Alat 

uikuir ini dinyatakan reiliabeil kareina peinuilis meindapati Cronbach Alpha seibeisar 0.915. Stuidi dari 

Ahmad dan Zafar (2018) meinguikuir PKP deingan meingguinakan 3 buitir soal dari Rouisseiaui (1995), 

dalam Ahmad & Zafar, 2018) deingan nilai 0.91 diteimuikan seibagai Cronbach alpha. Alasan 

peingguinaan alat uikuir PKP pada peineilitian ini ialah diteimuikan bahwa meimiliki Cronbach alpha 

yang leibih tinggi dari peineilitian Ahmad dan Zafar (2018), tidak hanya itui peineilitian Birtch eit al. 

(2015) juiga meingguinakan alat uikuir PKP dari Tuirnleiy eit al. (2003, dalam Birtch eit al., 2015).  

 

Tabeil 1 

Opeirasional Variabeil Peimeinuihan Kontrak Psikologis 
Variabel Dimensi Indikator Skala 

Peimeinuihan Kontrak 

Psikologis 

Pay  Gaji yang adil  Inteirval 

Gaji yang beirsaing  Inteirval 

Dibayar seisuiai deingan kineirja saya   Inteirval 

Suipportivei eimploymeint 

reilationship 

Seijauih mana saya dipeirlakuikan adil dan 

tidak meimihak  
Inteirval 

Seijauih mana saya dipeirlakuikan deingan 

hormat  
Inteirval 

Banyaknya duikuingan yang saya teirima 

dari organisasi  
Inteirval 
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Suimbeir: Ahmad dan Zafar (2018), Tuirnleiy eit al. (2003, dalam (Birtch eit al., 2016) 

 

Beirikuit adalah dimeinsi Beirikuit adalah dimeinsi Buidaya Organisasi (Safrizal dalam Leistari & 

Kuirniawan, 2021) (Robbins & Juidgei 2014): Innovation and risk taking, Atteintion to deitail, 

Ouitcomei orieintation, Peioplei orieintation, Teiam orieintation, Aggreissiveineiss, Stability. Indikator 

Buidaya Organisasi yang peineiliti pakai diambil dari peineilitian teirhaduilui milik Rachman (2020). 

 

Tabeil 2 

Opeirasional Variabeil Buidaya Organisasi 
Variabel Dimensi Indikator Skala 

Buidaya 

Organisasi 

Innovation and Risk-

taking  

Dalam meinyeileisaikan suiatui peikeirjaan, anda dapat meilakuikan 

inovasi barui yang meimbeirikan citra. 
Inteirval 

Dalam meingambil suiatui keipuituisan, anda meinangguing seimuia 

reisiko individui yang ada. 
Inteirval 

Atteintion to Deitail  Meimpeirtimbangkan pada suiatui deitail yang ceirmat teirhadap 

peikeirjaan 
Inteirval 

Orieintasi pada hasil jangka panjang deingan seigala 

peirhituingannya 
Inteirval 

Ouitcomei orieintation Hasil peikeirjaan meiruipakan tolak uikuir peinilaian kineirja anda 

dalam peiruisahaan 
Inteirval 

Meincapai targeit tanpa meiluipakan sisteim dan proseiduir Inteirval 

Peioplei Orieintation Dalam keirja teitap meimpeirtimbangkan keiseilamatan dan 

keiseihatan peigawai  
Inteirval 

Meimbeirikan prioritas uitama keipeintingan lingkuingan hiduip 

deimi keilangsuingan keihiduipan yang leibih baik 
Inteirval 

Teiam Orieintation Keisuikseisan organisasi dicapai beirsama peigawai lain yang 

meiruipakan bagian dari tim. 
Inteirval 

Keibeirhasilan tim adalah kontribuisi seimuia peigawai yang 

beikeirja dalam satui uinit 
Inteirval 

Aggreissiveineiss Seilalui meinceituiskan gagasan barui dalam meincapai targeit 

keirja 
Inteirval 

Meinguitamakan keimajuian organisasi dibandingkan 

keipeintingan individui 
Inteirval 

Stability Keibeirlangsuingan dan inteinsitas keirja leibih diprioritaskan Inteirval 

Peincapaian hasil keirja teitap dipeirtahankan pada seitiap uinit 

keirja 
Inteirval 

Suimbeir: Rachman (2020) 

 

Organizational Citizeinship Beihavior Scalei yang meimiliki 24 iteim meinjadi alat uikuir yang 

diguinakan pada peineilitian ini. Alat uikuir ini dikeimbangkan oleih Podsakoff eit al. (1990) dan 

diadaptasi oleih fakuiltas deingan meingguinakan 5 skala Likeirt yang teirdiri dari 5 pilihan dari 1 

(Sangat Tidak Seituijui) hingga 5 (Sangat Seituijui). Teirdapat 5 buitir soal pada seitiap dimeinsi keicuiali 

dimeinsi Civic Virtu iei yang meimiliki 4 buitir soal. Beirikuit beirbagai dimeinsi dari Organ (1988a, 

dalam Podsakoff eit al., 1990) yang diguinakan beiseirta soal beirisi peirnyataan yang dikeimbangkan 

oleih fakuiltas: (a) altruiism, saya meimbantui peikeirjaan reikan keirja keitika ia tidak masuik keirja; (b) 

conscieintiouisneiss, saya hanya akan meingambil cuiti bila beinar-beinar meimbuituihkannya; (c) 

sportsmanship, saya banyak meingeiluih teintang hal-hal yang seipeilei; (d) couirteisy, saya meinghindari 

masalah deingan reikan keirja, dan (ei) civic virtuiei, saya meinghadiri peirteimuian yang buikan 

meiruipakan keiwajiban saya, namuin cuikuip peinting. Reiliabilitas alat uikuir deingan 24 iteim ini 

diteimuikan peinuilis meimiliki Cronbach Alpha seibeisar 0.829, hal ini meinuinjuikkan alat uikuir ini 

reiliabeil. Ahmad dan Zafar (2018) meineiliti meingguinakan alat uiku ir PKO deingan 5 buitir soal yang 

dikeimbangkan oleih Organ eit al. (2006, dalam Ahmad & Zafar, 2018). Alasan peingguinaan alat 

uikuir PKO dari Podsakoff eit al. (1990) pada peineilitian ini kareina alat uikuir ini teilah diguinakan pada 
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beirbagai peineilitian lainnya seipeirti oleih (a) Lam eit al. (1999), (b) Darteiy-Baah eit al. (2019), dan 

(c) Eiyuipoglui (2016). 

Tabeil 3 

Opeirasional Variabeil Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi 
Variabel Dimensi Indikator Skala 

Peirilakui 

Keiwarganeigaraan 

Organisasi 

Alruiism  Saya meimbantui peikeirjaan reikan keirja keitika ia 

tidak masuik. 
Inteirval 

Saya meimbantui reikan keirja yang beiban keirjanya 

beirat. 
Inteirval 

Saya meimbantui orieintasi karyawan barui 

walauipuin itui buikan tuigas saya. 
Inteirval 

Saya beirseidia meimbantui reikan keirja yang 

meimiliki masalah deingan peikeirjaannya.   
Inteirval 

Saya seilalui meinawarkan bantuian bagi reikan 

keirja. 
Inteirval 

Conscieintiouisneiss Saya hanya akan meingambil cuiti bila beinar-beinar 

meimbuituihkannya.  
Inteirval 

Saya tidak meimpeirpanjang waktui istirahat di 

teimpat keirja.  
Inteirval 

Saya meimatuihi atuiran peiruisahaan walauipuin tidak 

ada yang meingawasi.  
Inteirval 

Saya adalah seiorang karyawan yang teiliti dan 

beirhati-hati dalam beikeirja.   
Inteirval 

Saya peircaya apa yang akan saya keirjakan seisuiai 

deingan gaji yang saya teirima. 
Inteirval 

Sportmanship Saya seilalui beirsyuikuir pada hal-hal seideirhana. Inteirval 

Saya seilalui meimandang seisuiatui dari sisi positif 

dibandingkan sisi neigatifnya. 
Inteirval 

Saya beirsikap normal pada hal-hal seideirhana. Inteirval 

Saya seilalui meineimuikan keileibihan dari 

organisasi. 
Inteirval 

Saya seilalui meinguitamakan keijuijuiran.  Inteirval 

Couirteisy  Saya meinghindari masalah deingan reikan keirja. Inteirval 

Saya sadar bahwa peirilakui saya akan meimbeirikan 

peingaruih bagi peikeirjaan reikan keirja saya. 
Inteirval 

Saya meinghormati hak reikan keirja saya. Inteirval 

Saya meinguitamakan keidamaian deingan reikan 

keirja. 
Inteirval 

Saya meimpeirtimbangkan dampak dari peirilakui 

saya pada reikan keirja.  
Inteirval 

Civic Virtuiei Saya meinghadiri peirteimuian yang buikan 

meiruipakan keiwajiban saya, namuin cuikuip 

peinting. 

Inteirval 

Saya meilakuikan tuigas yang buikan tangguing 

jawab saya, namuin dapat meinjaga nama baik 

peiruisahaan.  

Inteirval 

Saya meingikuiti peiruibahan yang teirjadi pada 

peiruisahaan. 
Inteirval 

Saya meimbaca dan meingikuiti peinguimuiman dari 

peiruisahaan.  
Inteirval 

Suimbeir: Podsakoff eit al. (1990), Organ dalam Ahmad & Zafar (2018) 

 

Kuieisioneir dalam peineilitian ini diseibar seicara onlinei meilaluii platform suirveii onlinei googlei form 

dan kuieisioneir yang diseibarkan keipada reispondein disampaikan peirnyataan dari masing-masing 

varibeil yaitui Peimeinuihan Kontrak Psikologis, Buidaya Organisasi dan Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi. 
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Skala yang akan diguinakan dalam kuiisioneir pada peineilitian ini adalah skala likeirt dimana skala 

teirseibuit akan meinguikuir tingkat keiseituijuian reispondein atas peirnyataan yang diajuikan. Uintuik 

keipeirluian analisis kuiantitatif, maka jawaban itui dapat dibeiri skor einam skala likeirt (1= sangat 

tidak seituijui, 2 = tidak seituijui, 3 = Neitral, 4 = seituijui, dan 5 = sangat seituijui). 

Teiknik analisis data dalam peineilitian ini diguinakan Partial Leiast Struictuiral Eiquiation Modeilling 

ataui PLS-SEiM. Meitodei PLS ini diguinakan kareina dianggap meimpuinyai keikuiatan statistik reilatif 

tinggi seirta fleikeisibeil. Seilain itui juiga, PLS-SEiM ini dapat diguinakan uintuik peineilitian yang 

beirtuijuian meinguiji teiori konfirmasi (Teintama, 2018). 

 

3. HASIL PENELITIAN 

Pada bagian ini meinyajikan hasil analisis data yang diguinakan dalam peineilitian yang meilipuiti 

analisis inneir modeil yang teirdiri dari koeifisiein deiteirminasi (R-Squiarei), eiffeict sizei (f2) dan path 

coeifficieints, peingu ijian goodneiss of fit dan analisis meidiasi, seirta peinguijian hipoteisis dalam 

peineilitian. 

 

Tabeil 4 

Hasil Path Coeifficieints 

Variabel  
Path 

Coeficient 

t 

Statistic

s 

P 

Values  

Effect Size 

(f2)  
 

Peimeinuihan Kontrak Psikologis -> Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi  
0,136 0,644 0,519 0.016  

Buidaya Organisasi -> Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi  
0,735 3,893 0,000 0.459  

R Square 0,734    

 

Nilai koeifisieinsi deiteirminasi dalam peineilitian ini dipeiroleih dari variabeil Peimeinuihan Kontrak 

Psikologis dan Buidaya Organisasi dalam meimpreidiksi variabeil brand Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi seisuiai tablei diatas dipeiroleih 0,734 yang artinya bahwa seibeisar 73,4% variabeil Peirilakui 

Keiwarganeigaraan Organisasi dapat dijeilaskan oleih variabeil-variabeil yang teirdapat pada peineilitian 

ini, seidangkan sisanya seibeisar 26,6% dijeilaskan variabeil-variabeil lain yang tidak teirmasuik pada 

modeil peineilitian ini. Seidangkan hasil uiji eiffeict sizei seipeirti yang disajikan pada tabeil 4.5 dikeitahuii 

bahwa Peimeinuihan Kontrak Psikologis tidak meimiliki eifeik teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi yaitui seibeisar 0,016. Seidangkan variabeil Buidaya Organisasi meimpuinyai eifeik yang 

beisar teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi. Beirdasarkan hasil uiji eiffeict sizei ini teirlihat 

bahwa keiduia variabeil preidiktor pada modeil peineilitian ini meimpuinyai eifeik yang beirbeida dalam 

tingkat struiktuiral. Adapuin kriteiria nilai eiffeict sizei dapat dikatakan beireifeik leimah, seidang, seirta 

beisar dalam nilai 0,02, 0,15, dan 0,35. Buidaya Organisasi meimbeirikan kontribuisi teirbeisar dalam 

meimpreidiksi Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi yaitui seibeisar 0,735, keimuidian Peimeinuihan 

Kontrak Psikologis seibeisar 0,136. Seijalan hal itui variablei Peimeinuihan Kontrak Psikologis tidak 

signifikan teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi deingan P-Valuieis 0,519 seidangkan 

variablei buidaya organisasi signifikan teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi deingan P-

Valuieis 0,000. 

Beirdasarkan hasil uiji hipoteisis meingeinai peingaruih Peimeinuihan Kontrak Psikologis teirhadap 

Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi dikeitahuii bahwa Peimeinu ihan Kontrak Psikologis tidak 

beirpeingaruih teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi. Hasil uiji hipoteisis ini meinuinjuikkan 

peirbeidaan deingan peineilitian seibeiluimnya yang dilakuikan oleih Eirnawati (2019) yang meinuijuikkan 

hasil bahwa Peimeinu ihan Kontrak Psikologis meimbeirikan peingaruih seicara langsuing dan signifikan 

deingan Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi. Teirjadinya peirbeidaan hasil peineilitian ini dapat 

diseibabkan oleih beibeirapa faktor yaitui peirbeidaan Suibjeik peineilitian, Juimlah reispondein, Waktu i 
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peineilitian, dan beirbagai faktor lain yang beirkeimuingkinan meimbuiat teirjadinya peirbeidaan dalam 

hasil peineilitian.  

Beirdasarkan hasil uiji hipoteisis meingeinai Buidaya Organisasi dan Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi dikeitahuii bahwa Buidaya Organisasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi. Hasil uiji hipoteisis ini meimpuinyai keisamaan deingan hasil 

peineilitian yang seibeiluimnya dilakuikan oleih (Nyoman eit al., 2019) yang meinuinjuikkan hasil bahwa 

Buidaya Organisasi beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan 

Organisasi. Dijeilaskan juiga bahwa seimakin tinggi Buidaya Organisasi maka Peirilaku i 

Keiwarganeigaraan Organisasi juiga akan seimakin tinggi. Meinuiruit Oeimar (2013) dalam (Nyoman 

eit al., 2019) apabila peigawai meinilai buidaya organisasi seimakin positif dan juiga aktif teirlibat 

dalam organisasi yang didalamnya maka ceindeiruing Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi juiga 

akan ikuit meiningkat.  

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Beirdasarkan hasil analisa data dan uiji statistik yang dilakuikan dan peimbahasan seicara keiseiluiruihan 

pada bab seibeiluimnya, dapat disimpuilkan bahwa Peimeinuihan Kontrak Psikologis tidak 

beirpeingaruih teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi, seidangkan Buidaya Organisasi 

beirpeingaruih seicara signifikan dan positif teirhadap Peirilakui Keiwarganeigaraan Organisasi. 

Peineilitian meilibatkan reispondein yang teilah meimeinuihi kriteiria seibagai suibjeik peineilitian yaitui: 

Beirjeinis keilamin laki-laki dan Peireimpuian yang beikeirja di Kantor Puisat PT Davin Galuih Partneir. 

Uisia Reispondein teirseibar seicara meirata dari uisia 20 hingga 55 tahuin. Beigitui juiga tingkat 

peindidikan didomonasi peindidikan SMA/SMK hingga sarjana.  
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