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ABSTRACT 

A web-based application can be utilized to support small and medium-sized enterprises. A web framework or web 

application framework is software designed to support the development of web applications including web 

services, web resources, and web APIs. Community Service Activities are a forum for academics to implement 

research results to solve problems in society. This activity collaborates with the RR restaurant located in Jakarta. 

RR provides dine-in services by offering various types of food and beverage menus. This project was done from 

August 2024 to February 2025. It implements various methods, i.e., interviews, discussions, and mini workshops. 

The main problem is that restaurant management and services are still carried out manually and have not been 

implemented in information technology. Some of the problems are that the service process becomes more 

complicated when the restaurant is busy, and customer satisfaction decreases due to suboptimal service, for 

example, errors in delivering customer orders. Manual transaction recording becomes another problem in 

creating reports. The community service offers a solution to create website-based applications for the RR 

restaurant. The website created provides the main facilities, namely booking services, transaction recording, and 

data management. The web-based application created by the community service team is used to automate 

transaction, data recording and booking services. 

 

Keywords: booking service, framework, restaurant, transaction, website 

 
ABSTRAK 

Aplikasi berbasis website banyak dimanfaatkan untuk mendukung kegiatan bisnis Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM). Sebuah web framework atau web application framework merupakan perangkat lunak yang 

dirancang untuk mendukung pengembangan aplikasi web termasuk layanan web, sumber daya web, dan API web. 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) menjadi wadah bagi civitas akademika untuk menerapkan hasil 

penelitian guna membantu menyelesaikan permasalahan di masyarakat. Kegiatan PKM ini bekerjasama dengan 

mitra yaitu restoran RR yang terletak di Jakarta. RR menyediakan layanan makan ditempat dengan menawarkan 

berbagai jenis menu makanan dan minuman. Kegiatan ini dilaksanakan pada bulan Agustus 2024 sampai Februari 

2025. Kegiatan PKM dilaksanakan menggunakan metode wawancara, diskusi, dan lokakarya mini. Permasalahan 

yang dihadapi mitra yaitu manajemen dan pelayanan restoran masih dilakukan secara manual dan belum 

menerapkan teknologi informasi. Beberapa kendala yang dihadapi oleh mitra yaitu proses pelayanan menjadi 

lebih rumit ketika restoran ramai dan kepuasan pelanggan menjadi berkurang karena layanan yang kurang optimal 

misalnya terjadi kesalahan menyampaikan pesanan pelanggan. Pencatatan transaksi yang masih manual juga 

menjadi kendala bagi karyawan untuk membuat laporan. Tim PKM menawarkan solusi untuk membuat aplikasi 

berbasis website untuk mitra. Website yang dibuat oleh tim PKM menyediakan fasilitas utama yaitu layanan 

pemesanan, pencatatan transaksi, dan manajemen data. Aplikasi berbasis web ini dimanfaatkan untuk otomasi 

penyimpanan data transaksi, dan memudahkan pelayanan pemesanan.  

 

Kata kunci: framework, layanan pemesanan, restoran, transaksi, website  
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1. PENDAHULUAN 
Situs web atau website adalah satu atau lebih halaman web dan konten terkait yang diidentifikasi dengan 

nama domain umum dan dipublikasikan pada suatu server web. Situs web biasanya didedikasikan untuk 

topik atau tujuan tertentu, seperti berita, pendidikan, perdagangan, hiburan, atau media sosial. Kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) menjadi wadah bagi para akademisi untuk 

mengimplementasikan hasil penelitian untuk membantu dan mendukung kemajuan masyarakat. 
Beberapa kegiatan PKM dengan topik pembuatan website telah dilakukan untuk membantu memenuhi 

kebutuhan mitra terkait dengan pemanfaatan teknologi informasi (Hapsari et al, 2022) (Nasution et al, 

2022) (Handhayani & Herfiyana, et al, 2024) (Handhayani & Wasino, et al, 2024)   (Putra et al, 2024) 

(Sumarlie et al, 2024) (Tedja et al, 2025).  

 
Beberapa teknologi framework untuk pengembangan aplikasi web yaitu Django (Tholib & Fauziah, 

2022), Angular (Febrianti et al, 2023), dan Laravel. Laravel adalah framework web berbasis PHP yang 

gratis dan open-source untuk mengambangkan aplikasi web. Open-Source Software (OSS) adalah 

perangkat lunak komputer yang dirilis berdasarkan lisensi dimana pemegang hak cipta memberikan hak 

kepada pengguna untuk memakai, mempelajari, mengubah, dan mendistribusikan perangkat lunak dan 

kode sumbernya kepada siapapun dan untuk tujuan apapun. Beberapa website yang dikembangkan 

menggunakan framework Laravel yaitu website institusi pendidikan (Apriliando, 2021), sistem 
informasi posyandu (Saefudin et al, 2023),  sistem pencatatan notula (Kadim et al, 2023), website 

penjualan (Evendi et al, 2024) (Gibran et al, 2024), dan sistem penjualan dan perbaikan vespa (Wiwaha 

& Sulistiani, 2024). 

 

Tujuan kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah mengimplementasikan ilmu pengetahuan untuk 
membantu menyelesaikan permasalahan mitra yiatu membuat aplikasi untuk promosi dan pelayanan 

restoran RR di Jakarta. Website yang dibuat bermanfaat untuk mendukung proses bisnis pelayanan 

restoran dan media promosi bagi mitra. 

 

2. METODE PELAKSANAAN   
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat (PKM) dilakukan pada bulan Agustus 2024 sampai Februari 

2025. Kegiatan PKM bekerja sama dengan mitra restoran RR di Jakarta. Restoran RR merupakan salah 

satu restoran di Jakarta yang menyediakan layanan makan di tempat (dine in). Restoran RR 

menyediakan berbagai jenis menu makanan dan minuman. Tim PKM terdiri atas dosen dan mahasiswa. 

Peserta PKM adalah pemilik dan 3 orang karyawan di restoran RR. Metode pelaksanaan PKM yaitu 
diskusi, wawancara, dan mini workshop.  

 

Tahapan pelaksanaan PKM ditampilkan pada Gambar 1 yang terdiri atas persiapan, pelaksanaan, dan 

evaluasi. Tahap persiapan meliputi pembentukan tim PKM, menentukan rencana PKM, dan perkenalan 

dengan mitra. Pertemuan pertama tim PKM dan mitra dimulai dengan perkenalan kemudian dilanjutkan 
dengan diskusi. Tim PKM menjelaskan tujuan kegiatan dan melakukan wawancara dengan pemilik 

restoran. Diskusi yang dilakukan membahas topik tentang restoran RR. Restaruan RR menyediakan 

layanan pemesanan dan makan di tempat. Masalah yang dihadapi mitra yaitu pemesanan masih 

dilakukan secara manual sehingga ketika banyak pelanggan dalam waktu yang sama, karyawan mulai 

kesulitan untuk melakukan pencatatan pemesanan karena jumlah karyawan terbatas. Pencatatan 

transaksi yang masih manual menjadi kendala bagi karyawan untuk membuat laporan. Restoran RR 
juga belum bisa melakukan promosi secara optimal untuk meningkatkan jumlah pelanggan. 

Berdasarkan hasil diskusi tersebut, tim PKM menawarkan untuk membuatkan aplikasi berbasis web 

untuk pencatatan pemesanan dan media promosi bagi restaruan RR. 
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Gambar 1.  

Tahapan pelaksanaan PKM. 

 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Inti kegiatan PKM adalah pembuatan website untuk memfasilitasi kebutuhan bisnis mitra. 

Tahap pertama, tim PKM melakukan wawancara dengan mitra untuk mendapatkan informasi 

tentang proses bisnis yang ada di restoran RR. Wawancara juga dilakukan untuk 

mengumpulkan data terkait dengan kebutuhan sistem. Hasil wawancara digunakan sebagai 

dasar menentukan spesifikasi rancangan kebutuhan sistem. Tahap kedua, merancang 

kebutuhan sistem. Tim PKM merancang kebutuhan sistem meliputi membuat rancangan 

database, rancangan antarmuka, dan rancangan alur proses bisnis. Tahap ketiga, pembuatan 

aplikasi. Tim dosen berperan sebagai pengarah dalam pembuatan aplikasi dan tim mahasiswa 

sebagai programmer. Mitra berpartisipasi menyediakan data yang dibutuhkan untuk 

mendukung pembuatan aplikasi.  

 

Perangkat lunak yang digunakan untuk pembuatan aplikasi terdiri atas Sistem Operasi 

Windows 10, Visual Studio Code, Framework Laravel, Google Chrome, PHP, dan SQL Server. 

Website untuk restoran RR dibuat untuk tiga jenis tipe pengguna yaitu pelanggan, pelayan, dan 

admin. Website ini menyediakan fasilitas menampilkan menu dan memesan makanan untuk 

pelanggan. Fasilitas yang disediakan untuk pelayan adalah menampilkan pesanan dan mencatat 

transaksi. Fasilitas yang disedikan untuk admin antara lain login, menampilkan pesanan, 

mengelola data restoran, mengelola menu, menampilkan dashboard, dan menampilkan laporan 

penjualan. Calon pengguna bukan admin harus melakukan regitrasi untuk mendaftar menjadi 

anggota. Pendaftaran karyawan pengelola aplikasi dilakukan oleh admin, sedangkan pelanggan 

dapat mendaftar melalui menu registrasi. Setelah melakukan registrasi pengguna mendapatkan 

username dan password untuk melakukan login. Menu pemesanan makanan dapat diakses 

pengguna setelah melakukan login. Gambar 2 menampilkan halaman pemesanan makanan. 

Gambar 3 menampilkan halaman manajemen menu makanan dan minuman. Gambar 4 

menampilkan halaman laporan transaksi penjualan. Status pemesanan ditampilkan pada 

Gambar 5. Halaman status pemesanan digunakan untuk menampilkan daftar pemesanan. 

Halaman dasbor ditampilkan pada Gambar 6. Dasbor menampilkan laporan hasil analisis data. 

Aplikasi ini juga memberikan fasilitas untuk menampilkan menu favorit pilihan pengunjung 

yang diambil berdasarkan pemberian peringkat (rating). Contoh tampilan menu terfavorit 

ditampilkan pada Gambar 7. 

 

Gambar 2.  

Halaman pemesanan makanan. 
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Gambar 3.  

Halaman manajemen menu makanan dan minuman. 

 
 

Gambar 4.  

Halaman laporan penjualan. 

 
 

Gambar 5.  

Halaman tampilan status pesanan. 
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Gambar 6. 

Halaman dashboard. 
 

 

 

Gambar 7. 

Halaman menu terfavorit. 

 

 

Tahap keempat yaitu pengujian. Pengujian tahap pertama dilakukan setelah aplikasi selesai dibuat. Tim 
dosen bertindak sebagai penguji aplikasi. Tim dosen menggunakan metode pengujian black box.  

Sebelum melakukan pengujian, tim dosen menyusun skenario pengujian. Tujuan pengujian tahap 

pertama adalah memeriksa kesesuaian rancangan dengan implementasi, memeriksa apakah terdapat 

error pada menu-menu yang disediakan, memeriksa kesesuaian input dan output, dan memeriksa 

kesesuaian antarmuka aplikasi. Setelah dilakukan pengujian tahap pertama, beberapa kesalahan yang 
ditemukan diperbaiki untuk meningkatkan kualitas aplikasi. Aplikasi yang sudah diperbaiki kemudian 

diuji ulang oleh tim penguji.  

 

Tahap kelima yaitu melakukan pelatihan untuk mitra bagaimana cara menggunakan aplikasi. Peserta 

pelatihan yaitu karyawan restoran RR. Tim PKM memberikan penjelasan mengenai peralatan yang 

dibutuhkan untuk menjalankan aplikasi. Tim PKM juga memberikan penjelasan cara menjalankan dan 
menggunakan aplikasi. Peserta pelatihan langsung mencoba menggunakan aplikasi pada perangkat 

leptop dan smartphone. Gambar 8 menampilkan situasi pelatihan cara menggunakan website. Tim PKM 

dan peserta pelatihan melakukan demo pemesanan makanan menggunakan aplikasi. Pelayan restoran 

mendatangi pelanggan yang sudah siap memesan menu makanan dan langsung mencatat pesanan 

menggunakan website. Aplikasi ini memudahkan pelayan melakukan pencatatan pesanan pelanggan 
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yang sebelumnya masih dilakukan secara manual. Pelatihan cara menggunakan website dapat dilihat 

pada Gambar 8 dan perbandingan sebelum dan sesudah menggunakan website pada Gambar 9. 
 

Gambar 8. 

Pelatihan cara menggunakan website. 

 
 

Gambar 9. 

Perbandingan kondisi sebelum dan sesudah ada website. 

 

Kegiatan PKM memberikan manfaat bagi tim PKM dan mitra. Manfaat kegiatan PKM untuk mitra yaitu 

memperoleh aplikasi berbasis website untuk memudahkan pencatatan pemesanan makanan dan media 

promosi yang dapat menjangkau calon pelanggan lebih luas. Gambar 9 menampilkan kondisi tampilan 

menu sebelum dan sedudah adanya website. Sebelum adanya website, daftar menu yang disediakan oleh 
restoran dibuat dalam versi cetak tanpa adanya gambar. Pelayan harus menjelaskan menu yang 

ditawarkan ke pelanggan sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk melayani pelanggan. 

Pelanggan juga kesulitan untuk mendapatkan informasi tentang menu-menu yang disediakan.  Kondisi 

sebelum adanya kegiatan PKM, pencatatan pesanan pelanggan masih dilakukan secara manual 

menggunakan kertas. Kelemahan pencatatan manual yaitu ketika kondisi restoran ramai, pelayan 

kesulitan memberikan layanan yang cepat karena pemesanan harus dilakukan secara manual. Aplikasi 
yang dibuat oleh tim PKM membantu memfasilitasi pelayan restoran RR untuk memudahkan 

melakukan pencatatan pesanan pelanggan. Data pemesanan disimpan di dalam database yang 

memudakan pemilik restoran untuk memantau transaksi. Data historis transaksi penjualan digunakan 

untuk menyusun laporan. Laporan dihasilkan secara otomatis dalam rentang waktu tertentu sesuai 

dengan kebutuhan. 
 

Evaluasi akhir dilakukan untuk mengkaji keseluruhan kegiatan PKM. Evaluasi dilakukan melalui 

metode diskusi. Berdasarkan hasil evaluasi, kegiatan PKM berjalan dengan lancer sesuai jadwal dan 

mencapai tujuan.  
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4.  KESIMPULAN   
Kesimpulan dari kegiatan PKM bersama mitra restoran RR berjalan sesuai rencana. Kegiatan PKM ini 

bermanfaat untuk menjalin hubungan baik antara tim PKM sebagai civitas akademika dan mitra. Tim 

PKM dapat mengimplementasikan ilmu pengetahuan dari hasil penelitian untuk membantu mitra 

menyelesaikan masalahnya. Kegiatan ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis web untuk restoran RR 

yang mermanfaat untuk mendukung kegiatan layanan pemesanan, pencatatan transaksi, pembuatan 
laporan, dan media promosi yang lebih luas. Evaluasi menunjukkan bahwa PKM sudah sesuai target. 

Kegiatan lanjutan yang disarankan yaitu memberikan pelatihan bagi karyawan untuk membuat konten 

promosi di sosial media.  
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