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Abstract: The purpose of this research is to examine whether 1) perceived product quality, 

electronic word of mouth, and perceived price influence the purchase intention of students who use 

apple smartphones at the Faculty of Economics at Tarumanagara University. The population of 

this research is students who use apple smartphones at the Faculty of Economics at Tarumanagara 

University. The sample is 100 respondents with an online questionnaires with nonprobability 

sampling technique with purposive sampling. Overall the results of this study are 1) perceived 

product quality has a positive effect on purchase intention in buying Apple smartphones among 

students at the Faculty of Economics, Tarumanagara University. 2) electronic word of mouth has a 

positive effect on purchase intention in buying Apple smartphones among students at the Faculty of 

Economics, Tarumanagara University. 3) the perception of prices has a positive effect on purchase 

intention in buying Apple smartphones among students at the Faculty of Economics, 

Tarumanagara University. 4) perceived product quality, electronic word of mouth, and perceived 

price together have a positive effect on purchase intention in buying Apple smartphones among 

students at the Faculty of Economics, Tarumanagara University. 

Keywords: Perceived Product Quality, Electronic Word of Mouth, Perceived Price, and Purchase 

Intention 

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 1) persepsi kualitas produk, 

elektronik dari mulut ke mulut, dan persepsi harga mempengaruhi niat pembelian siswa yang 

menggunakan smartphone apel di Fakultas Ekonomi di Universitas Tarumanagara. Populasi 

penelitian ini adalah siswa yang menggunakan ponsel cerdas apel di Fakultas Ekonomi di 

Universitas Tarumanagara. Sampel penelitian adalah 100 responden dengan kuesioner online 

dengan teknik nonprobability sampling dengan purposive sampling. Secara keseluruhan hasil 

penelitian ini adalah 1) persepsi kualitas produk berpengaruh positif terhadap niat beli smartphone 

Apple di kalangan mahasiswa di Fakultas Ekonomi, Universitas Tarumanagara. 2) elektronik dari 

mulut ke mulut memiliki efek positif pada niat beli dalam membeli smartphone Apple di kalangan 

mahasiswa di Fakultas Ekonomi, Universitas Tarumanagara. 3) persepsi harga memiliki efek 

positif pada niat beli dalam membeli smartphone Apple di kalangan mahasiswa di Fakultas 

Ekonomi, Universitas Tarumanagara. 4) persepsi kualitas produk, kata elektronik dari mulut ke 

mulut, dan harga yang dipersepsikan bersama-sama memiliki efek positif pada niat beli dalam 

membeli ponsel cerdas Apple di kalangan mahasiswa di Fakultas Ekonomi, Universitas 

Tarumanagara. 

Kata Kunci : Kualitas Produk yang Dirasakan, Elektronik Mulut ke Mulut, Persepsi Harga, 

Minat Pembelian 
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LATAR BELAKANG  

 

Pada zaman yang serba digital saat ini, tidak ada yang tidak mengenal atau 

meggunakan smartphone. Hal ini karena selain sangat berguna, smartphone juga selalu ada 

untuk melengkapi hidup kita sehari-hari. Smartphone berguna untuk mendapatkan berbagai 

macam informasi serta memudahkan kita dalam hal-hal tertentu dan juga merupakan alat 

komunikasi yang sangat baik untuk berinteraksi dengan orang-orang yang berada di luar 

jangkauan. Adanya smartphone juga membantu kita untuk mendapatkan kabar dari orang-

orang terdekat kita dan smartphone juga memiliki fitur aplikasi game atau permainan yang 

disediakan untuk menghibur kita saat melakukan aktivitas sehari-hari agar tidak mudah 

jenuh. 

Banyak perusahaan smartphone yang meluncurkan berbagai macam produk 

smartphonenya untuk memenuhi permintaan pasar. Kotler dan Keller (2009:4) 

menjelaskan bahwa produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar 

untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, termasuk barang fisik, jasa, 

pengalaman, acara, orang, tempat, properti, organisasi dan ide. 

Terdapat beberapa merek smartphone yang bersaing di Indonesia antara lain Samsung, 

Apple, Huawei, Xiaomi, Oppo dan lain-lain. Pasar smartphone seperti ini menyebabkan 

persaingan yang ketat diantara para kompetitor usaha di bidang telekomunikasi. 

Kemunculan teknologi smartphone membuat berbagai vendor berlomba untuk 

menciptakan produk smartphone unggulan, sehingga semakin banyak pilihan dari berbagai 

merek dan semakin ketat pula persaingannya.Banyaknya pilihan tersebut membuat 

permintaan atas smartphone semakin meningkat. 

Merk smartphone yang akan di bahas dalam penelitian ini adalah smartphone Apple. 

Siapa yang tidak mengetahui smartphone Apple, smartphone Apple adalah  jajaran telepon 

pintar yang dirancang dan dipasarkan oleh Apple Inc. Apple Inc sendirinya adalah 

sebuah perusahaan multinasional yang berpusat di Silicon Valley, Cupertino, 

California dan bergerak dalam bidang perancangan, pengembangan, dan penjualan barang-

barang yang meliputi elektronik konsumen, perangkat lunak komputer, serta komputer 

pribadi. Apple Inc. didirikan pada tanggal 1 April, 1976 dan di konporasikan menjadi 

Apple Computer, Inc. pada tanggal 3 Januari, 1977. Pada 9 Januari, 2007, kata "Computer" 

dihapus untuk mencerminkan fokus Apple terhadap bidang elektronik konsumen pasca 

peluncuran iPhone.  

Smartphone Apple merupakan merek ternama yang telah di kenal oleh masyarakat 

Indonesia dengan kualitas produk yang telah di percaya sebagai produk yang paling di 

minati masyarakat baik dari segi kualitas produk, desain produk maupun harga. Namun 

pada saat ini iPhone tidak lagi seperti dulu dikarenakan banyaknya produk smartphone 

merek lainnya yang menjual smartphone dengan harga yang lebih murah dengan teknologi 

yang kurang lebih sama, salah satunya Indonesia lebih tertarik dengan harga iPhone model 

lama, dibandingkan harga iPhone model baru. 

Dari data diatas maka akan dilakukan analsis beberapa faktor yang mempengaruhi 

minat pembelian pada mahasiswa/I fakultas ekonomi Universitas Tarumanagara yaitu 

kualitas produk yang dirasakan, electronic word of mout, dan persepsi harga. 
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KAJIAN TEORI  

 

 

Kualitas produk yang dirasakan dan minat pembelian 

 

Menurut Aaker (1997) kualitas produk yang dirasakan persepsi konsumen terhadap 

keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan yang sama dengan 

maksud yang diharapkan. Menurut Zeithaml (1988) kualitas produk yang dirasakan adalah 

penilaian konsumen tentang keunggulan atau superioritas produk secara keseluruhan. Hasil 

penelitian oleh Wells, et al. (2011), Wang (2015), dan Tsiotsou (2006) yang menyatakan 

terdapat pengaruh yang signifikan variabel kualitas produk yang dirasakan terhadap minat 

pembelian. 

 

Electronic word of mouth dan minat pembelian 

Thurau, et al. (2004) mendefinisikan electronic word of mouth adalah pernyataan positif 

atau negatif yang dibuat oleh konsumen potensial, konsumen riil, atau mantan konsumen 

tentang sebuah produk atau perusahaan yang dapat diakses oleh banyak orang atau institusi 

melalui internet. Kemudian menurut Westbrook (1987) electronic word of mouth adalah 

cara komunikasi yang memberikan informasi kepada konsumen tentang penjual dan 

penggunaan produk dan layanan melalui teknologi berbasis internet. Hasil penelitian oleh 

Jalilvand dan Samiei (2012), Abubakar, et al. (2016), dan Kudeshia dan Kumar (2017) 

menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variabel electronic word of mouth 

terhadap minat pembelian. 

 

Persepsi harga dan minat pembelian  

Cockril dan Goode (2010:368) mendefinisikan persepsi harga adalah faktor psikologis dari 

berbagai segi yang mempunyai pengaruh yang penting dalam reaksi pelanggan kepada 

harga. Lee dan Lawson-Body (2011) mendefinisikan persepsi harga adalah penilaian 

konsumen dan bentuk emosional yang terasosiasi mengenai apakah harga yang ditawarkan 

oleh penjual dan harga yang dibandingkan dengan pihak lain masuk diakal, dapat diterima 

atau dapat dijustifikasi. Hasil penelitian oleh Chiang & Jang (2007), Wang & Chen (2016), 

dan Li (2017) menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan variabel persepsi 

harga terhadap minat pembelian. 

 

Minat pembelian 

Lin dan Lin (2007) mendefinisikan minat pembelian adalah proses yang digunakan 

untuk mengevaluasi pengambilan keputusan konsumen. Kotler (2000) mendefinisikan 

minat pembelian adalah perilaku konsumen yang terjadi ketika konsumen dirangsang oleh 

faktor eksternal dan keputusan membeli berdasarkan karakteristik pribadi mereka dan 

proses pengambilan keputusan. 

Berdasarkan dari penjelasan setiap variabel di atas, kualitas produk yang dirasakan, 

electronic word of mouth, persepsi harga dan minat pembelian, dapat di simpulkan sebagai 

hipotesis berikut. 
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Gambar 1 

Kerangka Pemikiran  

Hipotesis dari model yang dibangun di atas adalah sebagai berikut :  

H1 : Kualitas produk yang dirasakan mempunyai pengaruh yang positif terhadap minat 

pembelian smartphone Apple pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas 

Tarumanagara. 

 H2 :  Electronic word of mouth mempunyai pengaruh yang positif terhadap minat 

pembelian smartphone Apple pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas 

Tarumanagara. 

H3 : Persepsi harga mempunyai pengaruh yang positif terhadap minat pembelian 

smartphone Apple pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

H4 : Kualitas produk yang dirasakan, electronic word of mouth, dan persepsi harga 

secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang positif terhadap minat pembelian 

smartphone Apple pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

 

METODOLOGI  

 

Desain yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan 

mengunakan pendekatan kuantitatif. Sekaran dan Bougie (2013) menyatakan bahwa 

penelitian deskriptif adalah penilitian yang mendeskripsikan karakteristik baik dari orang, 

keadaan, ataupun situasi. Berdasarkan penjelasan tersebut maka desain penelitian 

deskriptif digunakan untuk menguji apakah pengaruh kualitas produk yang dirasakan, 

electronic word of mouth, dan persepsi harga terhadap minat pembelian smartphone Apple 

pada mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. Nazir (2005:271) 

menyatakan populasi adalah kumpulan dari individu dengan kualitas serta ciri – ciri yang 

telah ditetapkan. Populasi yang menjadi subyek penilitan ini yaitu Mahasiswa/i Fakultas 

Ekonomi Universitas Tarumanagara yang menggunakan smartphone Apple.  

Menurut Nazir (2005:271) sampel adalah bagian dari populasi. Dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan metode non-probability sampling (metode sampel secara tidak acak) 

dimana non-probability sampling adalah teknik seleksi unsur populasi untuk dijadikan 

sampel dilakukan atas dasar pertimbangan peneliti atau pewawancara lapangan dimana 

Kualitas Produk 

Yang Dirasakan 

Jalilvand & Samiei (2012); Abubakar, et al. 

(2016); Kudeshia & Kumar (2017) 

 

 

e-Wom 

Persepsi 

Harga 

Minat 

Pembelian 
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setiap unsur dalam populasi yang terpilih, sama sekali tidak memilki kesempatan yang 

diketahui (Kinnear & Taylor, 1996 : 204). Peneliti menggunakan non-probability sampling 

karena non-probability sampling membutuhkan waktu, tenaga, dan biaya yang lebih kecil 

dibandingan probability sampling. Sedangkan teknik non-probability sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling (bertujuan). Dimana purposive sampling yaitu 

pemilihan sample yang sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan oleh peneliti (Silalahi, 

2012:259). Peneliti membuat kuesioner dan menyebar form kepada responden yang dapat 

dijadikan sampel dalam penelitian ini yaitu mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas 

Tarumanagara dengan menggunakan google form yang di sebar kepada mahasiwa/i  yang 

menggunakan smartphone Apple.  

Menurut Sekaran & Bougie (2013) faktor yang mempengaruhi penentuan ukuran 

sampel adalah tujuan penelitian, tingkat presisi yang diinginkan, tingkat resiko yang dapat 

diterima pada tingkat keyakinan tertentu, variabilitas populasi, keterbatasan waktu dan 

biaya dan ukuran dari populasi, sedangkan menurut Fraenkel dan Wallen (2007:105) 

ukuran sampel untuk penelitian deskriptif dengan jumlah 100 subjek penelitian, tergolong 

mendasar. Berdasarkan pada uraian tersebut, maka jumlah sampel yang akan digunakan 

oleh peneliti dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 mahasiswa/i Fakultas Ekonomi 

Universitas Tarumanagara yang telah di pilih khusus yang menggunakan smartphone 

Apple. 

 

Hasil Uji Validitas dan Realibilitas dan Uji Asumsi Analisi Data 

Uji Outer Model. Uji model terdiri dari Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. 

 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Kualitas Produk yang Dirasakan 

Variabel Corrected Item-

Total Correlation 

Standar  

Minimum 

Keterangan 

Kualitas Produk yang 

Dirasakan 1 

0,671 0,3 Valid 

Kualitas Produk yang 

Dirasakan 2 

0,705 0,3 Valid 

Kualitas Produk yang 

Dirasakan 3 

0,708 0,3 Valid 

Kualitas Produk yang 

Dirasakan 4 

0,713 0,3 Valid 

 

Nilai dari corrected item-total correlation untuk setiap variabel diatas menunjukan angka 

yang lebih besar dari 0,3 berarti setiap butir variabel memberikan hasil yang valid.  
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas Electronic Word Of Mouth 

Variabel Corrected Item-

Total Correlation 

Standar  

Minimum 

Keterangan 

Electronic Word Of Mouth 1 0,737 0,3 Valid 

Electronic Word Of Mouth 2 0,755 0,3 Valid 

Electronic Word Of Mouth 3 0,695 0,3 Valid 

Nilai dari corrected item-total correlation untuk setiap variabel diatas menunjukan angka 

yang lebih besar dari 0,3 berarti setiap butir variabel memberikan hasil yang valid.  

 

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Persepsi Harga 

Variabel Corrected Item-Total 

Correlation 

Standar  

Minimum 

Keterangan 

Persepsi Harga 1 0,466 0,3 Valid 

Persepsi Harga 2 0,559 0,3 Valid 

Persepsi Harga 3 0,614 0,3 Valid 

Nilai dari corrected item-total correlation untuk setiap variabel diatas menunjukan angka 

yang lebih besar dari 0,3 berarti setiap butir variabel memberikan hasil yang valid.  

 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Minat Pembelian 

Variabel Corrected Item-Total 

Correlation 

Standar  

Minimum 

Keterangan 

Minat Pembelian 1 0,675 0,3 Valid 

Minat Pembelian 2 0,529 0,3 Valid 

Minat Pembelian 3 0,625 0,3 Valid 

Minat Pembelian 4 0,658 0,3 Valid 

Nilai dari corrected item-total correlation untuk setiap variabel diatas menunjukan angka 

yang lebih besar dari 0,3 berarti setiap butir variabel memberikan hasil yang valid.  

 

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas Variabel 

No Instrument Variabel Cronbach 

Alpha 

Keterangan 

1 Kualitas Produk yang Dirasakan 0,850 Reliabel 

2 Electronic Word Of Mouth 0,854 Reliabel 

3 Persepsi Harga 0,709 Reliabel 

4 Minat Pembelian 0,805 Reliabel 
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Hasil nilai perolehan Cronbach’s Alpha untuk semua variabel lebih besar dari 0,7 

sehingga variabel-variabel tersebut dinyatakan reliabel. 

 

                                                  Tabel 6. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

2 Kualitas Produk yang Dirasakan ,490 2,040 

3 Electronic Word Of Mouth ,399 2,505 

4 Persepsi Harga ,527 1,899 

a.Variabel Dependen: Minat Pembelian 

 

seluruh variabel independen memiliki nilai VIF kurang dari 10, maka tidak terdapat 

multikolinearitas pada model regresi. 

 

                                     Tabel 7. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Dapat dilihat bahwa titik menyebar di atas dan di bawah angka nol dari sumbu Y, 

maka model memiliki kesamaan varians atau tidak terjadi heterokedastisitas. 

 

Tabel 8. Hasil Uji Normalitas 
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Seluruh titik-titik berada relatif dekat dengan garis sehingga dapat disimpulkan 

bahwa seluruh data pada model regresi terdistribusi normal. Berdasarkan hasil pengujian 

asumsi klasik, maka model regresi layak digunakan dalam analisis. 

 

Tabel 9. Hasil Perhitungan Regresi 

Berdasarkan hasil tersebut diatas, diperoleh persamaan regresi berganda 

sebagai berikut: 

Y= 0,927 + 0,389X1 – 0,144X2 + 0,326X3 

 

Tabel 10. Tabel Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 47,123 3 15,708 63,454 0,000b 

2 Residual 23,764 96 0,248   

3 Total 70,877 99    

a. Variabel Dependen: Minat Pembelian  

b. Prediktor: (constant), kualitas produk yang dirasakan, electronic word of 

mouth, persepsi harga 

Berdasarkan hasil analisis SPSS versi 20 yang disajikan pada Tabel 4.7, output 

ANOVA diatas terlihat bahwa sig < 0,05 yang berarti H0 ditolak, artinya kualitas produk 

yang dirasakan, electronic word of mouth, dan persepsi harga secara bersama-sama 

mempunyai pengaruh yang positif terhadap minat pembelian karena nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. 

 

 

 

 

 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 (Constant

) 

,927 ,402  2,307 ,023   

2 Kualitas 

Produk 

yang 

Dirasakan 

,389 ,091 ,361 4,275 ,000 ,490 2,04

0 

3 Electronic 

Word of 

Mouth 

,144 ,077 ,176 1,879 ,063 ,399 2,50

5 

4 Persepsi 

Harga 

,326 ,067 ,396 4,866 ,000 ,527 1,89

9 

a. Variabel Dependen: Minat Pembelian 
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                                   Tabel 11. Uji Koefisien Determinasi Ganda (R2) 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,815a ,665 ,654 ,497538 

a. Prediktor: (constant), kualitas produk yang dirasakan, electronic word of 

mouth, persepsi harga 

b. Variabel Dependen: Minat Pembelian 

 

Besarnya koefisien determinasi berdasarkan R square adalah 0,665, hal ini 

menunjukkan bahwa sebesar 66,5% variasi minat pembelian dapat dijelaskan oleh variabel 

kualitas produk yang dirasakan, electronic word of mouth dan persepsi harga. Sisanya 

sebesar 33,5% dapat dijelaskan oleh variabel lain. 

 

DISKUSI 

 

Berdasarkan Hasil uji hipotesis 1 (H1) menunjukan bahwa Nilai signifikansi untuk 

variabel kualitas produk yang dirasakan adalah sebesar 0,000. Nilai ini lebih kecil daripada 

0,05 sehingga hipotesis pertama yang menyatakan bahwa kualitas produk yang dirasakan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap minat pembelian dinyatakan diterima, 

artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel kualitas produk yang dirasakan 

terhadap minat pembelian. kemudian hasil uji hipotesis 2 (H2) menunjukan bahwa Nilai 

signifikansi untuk variabel electronic word of mouth adalah sebesar 0,063. Nilai ini lebih 

besar daripada 0,05 sehingga hipotesis kedua yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan variabel electronic word of mouth terhadap minat pembelian dinyatakan 

ditolak, artinya tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel electronic word of 

mouth terhadap minat pembelian. Terakhir hasil uji hipotesis 3 (H3) menunjukan bahwa 

Nilai signifikansi untuk variabel persepsi harga adalah sebesar 0,00. Nilai ini lebih kecil 

daripada 0,05 sehingga hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan variabel persepsi harga terhadap minat pembelian dinyatakan diterima, artinya 

terdapat pengaruh positif dan signifikan variabel persepsi harga terhadap minat pembelian. 

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil pengujian data dalam penelitian ini, minat pembelian mahasiswa/i 

dipengaruhi oleh variabel Kualitas produk yang dirasakan, karena dengan memiliki 

kualitas produk makan mahasiswa/i lebih memilki ketertarikan untuk membeli, 

mahasiswa/i akan semakin puas jika smartphone apple memiliki kualitas yang baik. 

Namun electronic word of mouth tidak mempengaruhi minat pembelian, karena 

mahasiswa/i universitas Tarumangara lebih mementingkan sebuah brand/merek yang 

sudah di percayai sejak lama dan sudah merasakan sendiri kepuasan atau kualitas yang di 

dapatkan berdasarkan pengalaman. Berdasarkan pengujian data, minat pembelian di 

pengaruhi oleh variabel persepsi harga karena mahasiswa/i universitas Tarumanagara rela 



Louis dan Firdausy: Faktor Yang Mempengaruhi Minat Pembelian... 

   
 

  

Jurnal Manajerial dan Kewirausahaan, Volume II No. 1/2020 Hal: 1-11            10 

membeli smartphone apple yang memiliki harga tinggi namun memiliki kualitas yang 

tinggi juga. 

Keterbatasan dari penelitian ini dikarenakan : peneliti menggunakan kuesioner secara 

online, yaitu terkadang jawaban yang diberikan responden tidak menunjukkan keadaan 

yang sesungguhnya. 

Berdasarkan hasil dan keterbatasan di atas, maka disaran yang dapat diberikan untuk 

peneliti selanjutnya dapat meneliti variabel varibel yang lainnya diluar dari variabel yang 

telah digunakan pada penelitian ini, seperti kepuasan pelanggan, citra merek, dan 

kesadaran merek. Dengan menggunakan variabel variabel lainnya, maka akan memperluas 

hasil penelitian tidak hanya terpaku dengan kualitas pelayanan, kepercayaan, dan kualitas 

makanan saja. Selanjutnya peneliti menyarankan agar jumlah ukuran sampel dapat 

diperbanyak melebihi 100 responden. Peneliti menyarankan kepada pihak perusahaan 

smartphone apple agar selalu meningkatkan kualitas produk yang dirasakan lebih 

maksimal atau selalu mengeluarkan inovasi-inovasi terbaru pada smartphone Apple agar 

konsumen tetap mempunyai minat untuk membeli produk smartphone Apple di 

bandingkan merek lain. 
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