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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan penerapan standar
operasional prosedur terhadap kinerja karyawan pada PT Victoria Care Indonesia Thk. Desain penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah desain penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah divisi sales
and marketing PT Victoria Care Indonesia Thk. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel penelitian ini sebanyak 114 responden.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan diolah dengan SmartPLS versi 3. Hasil yang diperoleh
dalam penelitian ini adalah pengaruh gaya kepemimpinan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan. Sedangkan variabel disiplin kerja dan standar operasional prosedur berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan, disiplin kerja, penerapan SOP, kinerja karyawan, implementasi

ABSTRACT

The purpose of this study is to explain the effect of leadership style, work discipline, and standard operating
procedure application on employee performance at PT Victoria Care Indonesia Thk. The research design used in
this research is a descriptive research design. The population of this research is the Sales and Marketing division at
PT Victoria Care Indonesia Thk. The sampling method used in this study is non-probability sampling with purposive
sampling technique. The sample of this research is 114 respondents. Data collection technique were carried out
through questionnaires and it was processed by SmartPLS version 3. The results obtained in this study are the effect
of leadership style have a positive but not significant effect on employee performance. Meanwhile, the variables of
work discipline and standard operating procedure have a positive and significant effect on employee performance.

Keywords: Leadership style, work discipline, standard operating procedure application, employee performance,
implementation

1. PENDAHULUAN

Latar belakang

(Dessler, 2016) mengemukakan bahwa manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah proses
memperoleh, melatih, menilai, dan memberi kompensasi kepada karyawan dan memerhatikan hubungan
kerja, kesehatan dan keselamatan, serta masalah keadilan. Di era sekarang, kebutuhan akan sumber daya
manusia yang memiliki integritas tinggi dan berkualitas tinggi untuk sebuah perusahaan sangatlah penting
demi keberhasilan suatu perusahaan. Dalam memenuhi akan hal ini, seorang karyawan membutuhkan
faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut.

Menurut Yukl (2015) kepemimpinan adalah proses seseorang dalam memengaruhi orang lain atau
kelompok untuk memahami dan setuju dengan apa yang perlu dilakukan atau bagaimana tugas tersebut
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sepantasnya dilaksanakan secara efektif, serta proses untuk memfasilitasi upaya individu dan kolektif
untuk mencapai tujuan bersama.

Menurut Sinambela (2018) disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan pegawai menaati semua
peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Dalam kegiatan perusahaan terdapat banyak
peraturan yang wajib dipatuhi oleh karyawan-karyawan perusahaan. Salah satunya dalam mematuhi
standar operasional prosedur (SOP) yang dikeluarkan oleh perusahaan. Dalam menjalani suatu kegiatan,
karyawan harus mengikuti alur dari standar operasional perusahaan. Dengan demikian suatu kegiatan
akan berjalan sesuai prosedur perusahaan dan secara terstruktur serta dapat meminimalisir kesalahan
dalam melaksanakan kegiatan yang dilakukan.

Penerapan standar operasional prosedur perusahaan akan membuat perusahaan menjalankan kegiatan
secara efektif dan efisien. Berpacu pada kinerja karyawan, produktivitas, hingga efektivitas dalam
menjalankan suatu kegiatan perusahaan. Sebelum menjalankan kegiatan, karyawan dapat memperhatikan
standar operasional prosedur terlebih dahulu yang mencakup seluruh alur kegiatan karena hal ini dapat
menuntun karyawan menjalankan kegiatan secara disiplin dan teratur.

Untuk meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan dapat dilakukan dengan cara memperhatikan
gaya kepemimpinan dari atasan, kedisiplinan kerja karyawan pada perusahaan, dan juga dilaksanakannya
penerapan standar operasional prosedur (SOP). Banyaknya karyawan yang tidak disiplin dan tidak
menjalankan alur kegiatan pekerjaan sesuai dengan standar operasional prosedur yang ada sehingga
memicu penurunan terhadap kinerja karyawan. Sehingga perusahaan diharuskan melakukan upaya agar
kinerja karyawan meningkat dengan memerhatikan beberapa faktor yang dapat mendukung peningkatan
terhadap kinerja karyawan perusahaan.

Dari pemaparan di atas, peneliti mengambil lokasi penelitian di PT Victoria Care Indonesia Thk yang
berlokasi di Puri Indah Financial Tower, Kembangan, Jakarta Barat. PT Victoria Care Indonesia Thk
bergerak di bidang manufaktur kosmetik dan kecantikan. Berdasarkan masalah yang dihadapi lingkungan
ini dapat dilihat dari kurangnya terhadap Kinerja karyawan karena ingin mengetahui apakah gaya
kepemimpinan yang diberikan oleh seorang atasan sudah maksimal perannya terhadap karyawan, serta
kurangnya kedisiplinan dan sosialisasi standar operasional prosedur yang dapat mengurangi Kinerja
karyawan karena bekerja tidak sesuai dengan aturan. Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja, dan Penerapan SOP terhadap Kinerja Karyawan pada PT
Victoria Care Indonesia Tbk.”

Rumusan Masalah

a. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT
Victoria Care Indonesia Thk?

b. Apakah disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Victoria Care
Indonesia Thk?

¢. Apakah penerapan standar operasional prosedur berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan PT Victoria Care Indonesia Thk?

2. METODE PENELITIAN

Subjek penelitian ini adalah karyawan sales dan marketing PT Victoria Care Indonesia Tbk dan
objek penelitian ini yaitu kinerja karyawan sales dan marketing pada PT Victoria Care Indonesia
Tbk. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan sales dan marketing PT Victoria Care
Indonesia Thk dan sampel pada penelitian ini yaitu sebanyak 114 responden atau setengah dari
seluruh karyawan sales dan marketing. Teknik pemilihan sampel menggunakan metode non
probability sampling yaitu purposive sampling.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan software SmartPLS versi 3.0 yang akan menganalisis
outer model yang terdiri dari validitas dan reliabilitas serta inner model pada bagian analisis data.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas

Uji validitas dalam penelitian ini merupakan salah satu rangkaian analisis PLS-SEM yang
dilakukan. Untuk penelitian tahap awal dari pengembangan skala pengukuran nilai loading 0,5
sampai 0,6 sudah dianggap cukup memadai (Ghozali, 2016)

Tabel 1. Hasil Uji Outer Loadings

Gaya Kepemimpinan Disiplin Kerja Penerapan SOP Kinerja Karyawan
(GK) (DK) (PS) (KK)
GK1 0,713
GK2 0,875
GK3 0,888
GK4 0,842
GK5 0,790
GK6 0,742
GK7 0,561
DK3 0,744
DK4 0,848
DK5 0,807
PS1 0,671
PS2 0,769
PS3 0,859
PS4 0,871
PS5 0,770
PS6 0,839
PS7 0,797
KK1 0,781
KK2 0,820
KK3 0,843
KK4 0,789
KK5 0,859
KK6 0,852
KK7 0,786
Sumber: Hasil SmartPLS versi 3

Nilai menunjukkan outer loadings pada setiap poin berada pada nilai lebih dari 0,50. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel dalam penelitian ini valid.

Uji Reliabilitas
Menurut Sugiyono (2018) suatu instrumen dinyatakan reliabel bila koefisien reliabilitas minimal

0,6. Pengujian reliabilitas instrumen dalam PLS menggunakan Cronbach’s Alpha dan Composite
Reliability dari indikator yang mengukur konstruknya.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha
Gaya Kepemimpinan 0,889
Disiplin Kerja 0,746
Penerapan SOP 0,904
Kinerja Karyawan 0,918

Sumber: Hasil SmartPLS versi 3

Hasil uji reliabilitas pada tabel 2 menunjukkan bahwa seluruh nilai koefisien Cronbach’s Alpha
pada masing-masing variabel memiliki nilai lebih besar dari 0,6. Maka dapat disimpulkan bahwa
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instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel-variabel pada penelitian ini sudah reliabel
atau layak digunakan untuk langkah pengolahan data selanjutnya.

Uji R-Square

Nilai R-Square bertujuan untuk melihat sejauh mana variabel independen berpengaruh terhadap
variabel dependen dengan mengukur besarnya persentase jumlah variansi dari variabel
dependen.

Tabel 3. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Variabel R Square
Kinerja Karyawan 0,687
Sumber: Hasil SmartPLS versi 3

Dapat dijelaskan bahwa gaya kepemimpinan, disiplin kerja, dan penerapan standar operasional
prosedur memiliki pengaruh yang baik terhadap kinerja karyawan karena R Square lebih besar
dari 0,67 yaitu 0,687. Artinya setiap perubahan pada variabel gaya kepemimpinan, disiplin kerja,
dan penerapan standar operasional prosedur akan mengakibatkan perubahan pada variabel
kinerja karyawan sebanyak 68,7%. Sedangkan sisanya 31,3% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Uji Effect Size
Nilai f square dalam memprediksi pada tingkat struktural yaitu 0,35 untuk ukuran efek besar,
0,15 untuk ukuran efek sedang, dan 0,02 untuk efek lemah. (Hair et al., 2014)

Tabel 4. Uji Effect Size (F?)

Variabel F Square Keterangan
Gaya Kepemimpinan - Kinerja Karyawan 0,010 Lemah
Disiplin Kerja > Kinerja Karyawan 0,444 Kuat
Penerapan Standar Operasional Prosedur - Kinerja Karyawan 0,104 Sedang

Sumber: Hasil SmartPLS versi 3

Berdasarkan hasil perhitungan nilai uji pada f square, maka dapat disimpulkan bahwa variabel
gaya kepemimpinan memiliki dampak yang lemah sebesar 0,010. Disiplin kerja memiliki
dampak yang kuat sebesar 0,444 dan penerapan standar operasional prosedur memiliki dampak
yang sedang sebesar 0,104.

Uji Goodness of Fit (GoF)

Tabel 5. Hasil Uji Goodness of Fit

Variabel AVE R?
Gaya Kepemimpinan 0,609
Disiplin Kerja 0,664
Penerapan SOP 0,639
Kinerja Karyawan 0,671
Nilai Rata-Rata 0,646 0,687

Sumber; Hasil SmartPLS versi 3
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Berdasarkan tabel di atas, maka nilai dari GoF adalah:

GoF =+VAVE xR
GoF = 0,646 x 0,687
GoF = 0,666

Nilai GoF pada penelitian ini yaitu 0,666 berarti tingkat kesesuaian dan kelayakan model
penelitian ini dinyatakan besar.

Uji Path Coefficient

Path coefficient digunakan untuk menunjukan tingkat signifikansi dalam pengujian hipotesis.
Nilai path coefficient secara dasar berada pada antara -1 hingga +1, dengan koefisien yang
mendekati +1 merepresentasikan hubungan positif yang fundamental dan koefisien -1
menunjukkan adanya hubungan negatif yang kuat (Hair et al., 2014). Dan jika nilai p values
lebih kecil dari 0,05 dapat dikatakan pengaruh antar variabel yang diuji yaitu signifikan.

Tabel 6. Hasil Path Coefficient

Sampel Rata-rata  Standar

Asli sampel Deviasi (|g/SSE[a:BSEtI\l/(|) P-Values
(0) (M) (STDEV)
Gaya Kepemimpinan -> Kinerja Karyawan 0,095 0,097 0,107 0,886 0,376
Disiplin Kerja -> Kinerja Karyawan 0,499 0,492 0,102 4,886 0,000
Penerapan SOP -> Kinerja Karyawan 0,329 0,334 0,125 2,624 0,009

Sumber: Hasil SmartPLS versi 3

Dapat diketahui bahwa nilai path coefficients gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
sebesar 0,095 yang menunjukkan arah yang positif. Artinya jika gaya kepemimpinan mengalami
peningkatan maka kinerja karyawan PT Victoria Care Indonesia Tbhk juga akan mengalami
peningkatan.

Dapat diketahui bahwa nilai path coefficients disiplin kerja terhadap kinerja karyawan sebesar
0,499 yang menunjukkan arah yang positif. Artinya jika disiplin kerja mengalami peningkatan
maka kinerja karyawan PT Victoria Care Indonesia Tbhk juga akan mengalami peningkatan.

Dapat diketahui bahwa nilai path coefficients penerapan SOP terhadap kinerja karyawan sebesar
0,329 yang menunjukkan arah yang positif. Artinya jika penerapan SOP mengalami peningkatan
maka kinerja karyawan PT Victoria Care Indonesia Thk juga akan mengalami peningkatan.

Uji Hipotesis

Uji hipotesis dinyatakan signifikan apabila variabel tersebut memiliki t-statistik di atas 1,96 atau apabila
p-values di bawah 0,05. Jika t-statistics lebih tinggi dibandingkan nilai t-table, berarti hipotesis didukung
atau diterima. Nilai t-table yang digunakan adalah > 1,96.

Tabel 7. Hasil Uji Signifikansi

Hubungan Variabel t-statistics p-values
Gaya Kepemimpinan -> Kinerja Karyawan 0,886 0,376
Disiplin Kerja -> Kinerja Karyawan 4,886 0,000
Penerapan SOP -> Kinerja Karyawan 2,624 0,009

Sumber: Hasil SmartPLS versi 3

Hipotesis pertama dalam penelitian ini adalah:
H1: Gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan
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Berdasarkan hasil tabel 7, dapat diketahui bahwa variabel gaya kepemimpinan memiliki t-
statistics 0,886 < dengan nilai t-tabel 1,96 dan nilai p-values sebesar 0,376 lebih besar dari yang
ditetapkan yaitu 0,05 artinya tidak signifikan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 ditolak.

Hipotesis kedua pada penelitian ini adalah:

H2: Disiplin kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan

Berdasarkan hasil tabel 7, dapat diketahui bahwa variabel disiplin kerja memiliki t-statistics
4,886 > dari nilai t-tabel 1,96 dan nilai p-values sebesar 0,000 lebih kecil dari yang ditetapkan
yaitu 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H2 diterima.

Hipotesis ketiga pada penelitian ini adalah:

H3: Penerapan standar operasional prosedur memiliki pengaruh positif terhadap kinerja
karyawan memiliki t-statistics 2,624 > dari nilai t-tabel 1,96 dan nilai p-values sebesar 0,009
lebih kecil dari yang ditetapkan yaitu 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa H3 diterima.

Diskusi

Gaya kepemimpinan positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Jika gaya
kepemimpinan pada perusahaan ini meningkat, maka tidak memengaruhi kinerja karyawan
secara signifikan dikarenakan karyawan tidak terlalu memperhatikan gaya kepemimpinan dan
harus ada tingkat motivasi kerja yang tinggi dari dalam diri karyawan sendiri untuk
meningkatkan kinerja. Indikator gaya kepemimpinan yang paling rendah yaitu mengenai
dorongan untuk menyelesaikan tugas bawahan dengan tepat waktu.

Disiplin kerja positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Jika disiplin kerja pada
perusahaan ini meningkat, maka akan menyebabkan kinerja karyawan juga semakin meningkat.
Indikator disiplin kerja yang paling rendah yaitu kedisiplinan terhadap instruksi.

Penerapan standar operasional prosedur positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Jika
penerapan standar operasional prosedur pada perusahaan ini meningkat, maka kinerja karyawan
akan meningkat. Indikator penerapan standar operasional prosedur yang paling rendah yaitu
mengenai perusahaan memiliki standar operasional prosedur.

Berdasarkan jawaban terendah pada indikator kinerja karyawan yaitu karyawan tetap dapat
bekerja dengan produktif tanpa diawasi dan dapat mengidentifikasi serta mencari solusi atas
masalah yang dihadapi maka disarankan untuk selalu mengawasi dan memonitor karyawan agar
kegiatan yang dilakukan dapat berjalan produktif.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan disiplin kerja dan penerapan standar
operasional prosedur terhadap kinerja karyawan memiliki pengaruh positif dan tidak signifikan.

Saran untuk perusahaan, dalam hal ini peneliti menyarankan PT Victoria Care Indonesia Thk
untuk diadakannya pelatihan (training) yang dapat meningkatkan kesadaran bahwa gaya
kepemimpinan, disiplin kerja, menjalankan kegiatan sesuai prosedur pada suatu perusahaan
merupakan poin penting untuk meningkatkan kinerja karyawan agar semakin meningkat. Dan
juga mengatur jadwal untuk sosialisasi standar operasional prosedur perusahaan agar karyawan
mengikuti alur dari standar yang ada pada perusahaan.
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Saran untuk atasan, agar dapat menjaga dan mempererat hubungan dengan karyawannya serta
lebih perhatian dalam mengawasi dan mengontrol pekerjaan yang sedang dilakukan oleh
karyawan agar dapat selesai tepat waktu dengan hasil yang maksimal.

Saran untuk karyawan, lebih memperhatikan terhadap instruksi dari pimpinan di perusahaan agar
berjalan sesuai dengan aturan dan target yang telah ditetapkan.

Saran untuk peneliti selanjutnya, menambah sampel yang lebih banyak dan variabel lain yang
mendukung seperti lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kompensasi agar dapat memberikan
hasil yang lebih baik.
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