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ABSTRAK
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan,
pengaruh kompensasi terhadap motivasi kerja, dan pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Pada studi ini,
digunakan paradigma kuantitatif sebagai dasar dari penelitian ini, dengan jenis penelitian kausal. Objek penelitian
yang digunakan adalah PT Maxiar Indosurya. Metode pengumpulan data berupa kuesioner dengan skala Interval 5
poin. Jumlah responden untuk penelitian adalah populasi pegawai PT Maxiar Indosurya sebanyak 60 orang.
kemudian data dianalisis menggunakan software SmartPLS. Dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa
kompensasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, kompensasi berpengaruh positif terhadap motivasi kerja,
dan motivasikerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: kompensasi, motivasi kerja, kinerja karyawan

ABSTRACT

This research was conducted with the aim of knowing the effect of compensation on employee performance, the effect
of compensation on work motivation, and the effect of work motivation on employee performance. In this study, a
quantitative paradigm was used as the basis of this research, with a causal type of research. The research object used
was PT Maxiar Indosurya. The data collection method is in the form of a questionnaire with a 5-point interval scale.
The number of respondents to the research is the population of PT Maxiar Indosurya employees as many as 60 people.
then the data were analyzed using SmartPLS software. From this study it can be concluded that compensation has a
positive effect on employee performance, compensation has a positive effect on work motivation, and work motivation
has a positive effect on employee performance.

Keywords: compensation, work motivation, employee performance

1. PENDAHULUAN

Latar belakang

Jika sebuah perusahaan ingin berhasil, ia harus memiliki tujuan. Pada umumnya, tujuan
organisasi terkait dengan manfaat atau keuntungan dan mengikuti kepraktisan organisasi dalam
jangka panjang. Perusahaan harus bersaing dengan bisnis lain untuk mencapai kedua tujuan
tersebut. Di tengah persaingan dengan berbagai organisasi, organisasi harus berfokus pada SDM.

Menurut Mathis & Jackson (2011), “sumber daya manusia” mengacu tidak hanya pada orang yang
bekerja, tetapi juga pada barang dan jasa yang mereka hasilkan untuk memberikan kontribusi
bagi keberhasilan bisnis. Menurut Haryani, Hamid, & Susilo (2015), kemampuan perusahaan
untuk mempertahankan dan memperkuat eksistensinya dalam menghadapi persaingan sangat
dipengaruhi oleh sumber daya manusia. Saat bekerja untuk mengembangkan bisnis, peran, sikap,
dan komitmen karyawan sangat penting (Damayanti, Susilaningsih, & Sumaryati, 2013).
Akibatnya, manajemen SDM harus kompeten, dapat diandalkan, dan berkualitas.
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Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya bekerja dengan baik. Menurut Bangun
(2012), kinerja adalah hasil kerja seseorang sesuai dengan tuntutan pekerjaan. Selain itu,
produktivitas perusahaan secara keseluruhan akan meningkat secara proporsional dengan jumlah
karyawan berkinerja tinggi, memungkinkannya untuk berhasil bersaing (Ramadhan &
Darmawan, 2018). Menurut Geradine & Belinda (2018), kesejahteraan karyawan berkaitan erat
dengan kinerja karyawan yang baik, serta kinerja karyawan dipengaruhi oleh compensation
(Agustine & Andani, 2023) dan work motivation (Angellina & Masman, 2023).

Kompensasi adalah pembayaran uang tunai secara langsung atau dengan implikasi yang
diberikan oleh organisasi kepada pekerja sebagai imbalan atas komitmen atau administrasi
kepada organisasi (Hasibuan, 2016). Selain itu, tingkat pengetahuan, keterampilan, kemampuan,
kinerja, dan prestasi setiap karyawan biasanya menentukan tingkat kompensasi (Mathis &
Jackson, 2011). Sementara itu, inspirasi kerja adalah keadaan dalam karakter individu yang
mendorong keinginan untuk menyelesaikan latihan untuk mencapai tujuan (Haryani, Hamid, dan
Susilo, 2015). Selain itu, kemampuan karyawan untuk berprestasi dalam bekerja dapat
dipengaruhi oleh motivasi kerja yang merupakan faktor penting dalam produktivitas karyawan.

Dari gambaran di atas, mengawasi SDM bukanlah hal yang sederhana dan tidak penting, namun
membutuhkan prosedur yang luar biasa. Selain memperhatikan serta melakukan penilaian
terhadap kewajiban karyawan yaitu kinerjanya, organisasi juga harus fokus pada kebebasan
setiap pekerja sebagai bentuk penghargaan atas prestasi mereka. Akibatnya, karyawan akan
bekerja lebih baik dan lebih termotivasi untuk bekerja. Objek penelitian digunakan dalam
penelitian ini untuk menyelidiki hal tersebut lebih lanjut. PT Maxiar Indosurya dijadikan sebagai
objek penelitian dalampenelitian ini.

PT Maxiar Indosurya adalah perusahaan yang menyediakan jasa kontraktor air conditioning dan
teknisi AC. Berlokasi di Taman Tekno BSD City Sektor 12 Blok F4 No. 22, Banten, Tangerang
Selatan PT Maxiar Indosurya menyediakan layanan pembelian, pemasangan, perawatan, dan
perbaikan AC. Mereka melakukannya dengan dukungan teknisi ahli yang sudah terjamin,
berpengalaman di bidangnya, dan mengenakan harga yang sewajarnya. PT Maxiar Indosurya
telah bekerja sama dengan ratusan pelanggan diproyek residensial, komersial, dan industri.

Secara berkala, PT Maxiar Indosurya melakukan review terhadap kinerja karyawannya, khususnya
teknisi. Tinjauan kinerja didasarkan pada penilaian yang diberikan oleh pelanggan untuk setiap
pekerjaan yang diselesaikan melalui kuesioner.
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Penilaian (Skala 1-10)

Gambar 1. Penilaian Dari Pelanggan atas Kinerja Karyawan PT Maxiar Indosurya
Sumber: Maxiar Indosurya (2019)
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Berdasarkan Gambar 1, rata-rata peringkat pelanggan menurun pada kuartal kedua tahun 2018
namun meningkat kembali pada kuartal berikutnya. Namun cenderung terlihat dari triwulan
akhir 2018 hingga triwulan kedua dari triwulan terakhir 2019, penampilan para profesional
dinilai semakin berkurang. Penurunan ini menandakan adanya masalah di PT Maxiar Indosurya
yaitu pelanggan semakin tidak puas dengan kinerja karyawan dalam hal waktu respon, kecepatan
penyelesaian pekerjaan, dan akurasi. Kinerjaperusahaan mengalami penurunan akibat penurunan
evaluasi kinerja ini yang menandakan bahwa kinerja perusahaan semakin tidak sesuai dengan
harapan pelanggan.

Penurunan ini dipengaruhi oleh kompensasi dan motivasi kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui hubungan kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya dengan motivasi kerja
karyawan. Judul kajian ini mengacu pada konteks latar belakang dari permasalahan di atas yaitu
“Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT Maxiar Indosurya yang Dimediasi oleh
Motivasi Kerja.”

Rumusan masalah

Peneliti mengusulkan rumusan masalah berikut berdasarkan latar belakang yang diberikan:
Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya?

Apakah kompensasi berpengaruh terhadap motivasi kerja karyawan PT Maxiar Indosurya?
Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya?
Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Maxiar Indosurya dengan
motivasi kerja sebagai variabel mediasi?

aoc o

2. METODE PENELITIAN

Desain penelitian

PT Maxiar Indosurya menjadi lokasi penelitian ini. PT Maxiar Indosurya, perusahaan yang
berprofesi sebagai kontraktor dan teknisi air conditioning (AC), berlokasi di Taman Tekno BSD
City Sektor 12 Blok F4 No. 22, Banten, Tangerang Selatan.

Populasi, teknik pemilihan sampel, dan ukuran sampel

Populasi penelitian ini adalah PT Maxiar Indosurya. PT Maxiar Indosurya adalah perusahaan
yang berjalan sebagai kontraktor dan teknisi di industri air conditioning (AC). Dalam penelitian
ini, data dikumpulkan dari populasi sebanyak 60 orang karyawan PT Maxiar Indosurya.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling. Non probability
sampling merupakan teknik pengambilan sampel yang digunakan dengan tidak memberikan
kesempatan atau peluang yang sama bagi setiap anggota populasi atau setiap item yang dipilih
sebagai sampel (Sugiyono, 2016). Jenis non probability sampling yang digunakan adalah
Purposive sampling. Purposive sampling yakni teknik pengambilan sampel yang terbatas pada
jenis orang tertentu yang dapat memberikan informasi yang diinginkan, baik karena hanya
mereka yang memilikinya atau sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan (Sekaran dan Bougie,
2020). Menurut Sugiyono (2018) purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan
berdasarkan kriteria — kriteria atau pertimbangan tertentu.

Operasionalisasi variabel dan instrumen

Dalam penelitian ini terdapat variabel bebas dan terikat. Variabel bebas adalah variabel yang
mempengaruhi variabel terikat dan variabel terikat adalah variabel yang dipengaruhi oleh
variabel bebas (Sugiyono, 2018). Dalam penelitian ini terdapat dua variabel bebas yaitu
kompensasi (X1) dan motivasi kerja (X2), sedangkan variabel terikat berupa kepuasan kerja (Y).
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Instrumen yang digunakan oleh peneliti adalah kuesioner, yaitu suatu metode pengumpulan data
dimana responden diberikan serangkaian pertanyaan untuk dijawab (Sugiyono, 2018). Skala
interval yang akan digunakan untuk mengukur kompensasi (X1), motivasi kerja (X2), dan
kepuasan kerja (Y) disertakan dengan pertanyaan atau pernyataan. Skala interval digunakan
untuk mengukur semua variabel dalam penelitian ini. Dengan skala Interval, tanggapan terhadap
setiap item pernyataan yang menekankan konsep atau variabel tertentu dapat dianalisis satu per
satu. Selain itu, peneliti dapat menghitung skor total responden dengan menjumlahkan jawaban
pada setiap pernyataan. Dalam penelitian ini, responden diminta untuk menilai pernyataan yang
diberikan pada skala 1 sampai 5, dari "sangat tidak setuju" hingga "sangat setuju". Data primer
yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari responden melalui Google form yang
dibagikan kepada calon responden secara langsung dan melalui media sosial.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Validitas konvergen dapat dilihat dari nilai Average Variance Extracted dan nilai Outer
Loadings pada tiap variabel. Pernyataan dapat dinilai valid jika nilai AVE memiliki nilai lebih
dari 0,5 dan outer loadings memiliki nilai lebih dari 0,6 (Sekaran & Bougie, 2020).
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Gambar 2. Uji validitas konvergen
Sumber: Data peneliti (2022)

Pada gambar 2, nilai indikator dari masing-masing variabel memiliki nilai diatas 0,5. Maka dari
itu dapat dikatakan bahwa seluruh indikator dalam variabel penelitian ini valid.

Tabel 1. Hasil uji hipotesis
Sumber: Data peneliti (2022)
Original  Sample  Standard

Variabel .. T-Statistics P-Values
Sample Mean Deviation
Kompensasi> Kinerja Karyawan 0,469 0,462 0,159 2,950 0,003
Kompensasi >Motivasi 0,920 0,914 0,034 27,433 0,000
Motivasi >Kinerja Karyawan 0,456 0,463 0,169 2,699 0,007
Kompensasi >Motivasi >Kinerja Karyawan 0,419 0,413 0,152 2,760 0,006

Pada tabel 1, nilai original sample setiap variabel bernilai positif. Variabel kompensasi (X)
terhadap kinerja karyawan (Y) memiliki nilai original sample sebesar 0,469. Hal ini
menunjukkan ketika variabel kompensasi (X) naik sebesar 1 poin maka kinerja karyawan (Y)
akan meningkat sebesar 0,469. Nilai t-statistics pada hubungan variabel kompensasi (X) terhadap
kinerja karyawan (Y) memiliki sebesar 2,950 yang lebih dari 1,96 dan nilai p values sebesar
0,003 yang kurang dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut, HI diterima yang artinya kompensasi
(X) berpengaruh positif dansignifikan terhadap kinerja karyawan (Y) PT Maxiar Indosurya.
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Variabel kompensasi (X) terhadap motivasi (M) memiliki nilai original sample sebesar 0,920.
Hal ini menunjukkan ketika variabel kompensasi (X) naik sebesar 1 poin maka motivasi akan
meningkat sebesar 0,920. Nilai t-statistics pada hubungan variabel kompensasi (X) terhadap
kinerja motivasi (M) memiliki nilai sebesar 27,433 dimana nilai tersebut lebih besar dari 1,96
dannilai p values sebesar 0,000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil
tersebut maka H2 diterima yang artinya kompensasi (X) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi (M) PT Maxiar Indosurya.

Variabel motivasi (M) terhadap kinerja karyawan (Y) memiliki nilai original sample sebesar
0,456. Hal ini menunjukkan ketika variabel motivasi (M) naik sebesar 1 poin maka kinerja
karyawan akan meningkat sebesar 0,456. Nilai t-statistics pada hubungan variabel motivasi (M)
terhadap kinerja karyawan (Y) memiliki nilai sebesar 2,699 dimana nilai tersebut lebih besar dari
1,96 dan nilai p values sebesar 0,007 dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil
tersebut maka H3 diterima yang artinya mediasi (M) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan (Y) PT Maxiar Indosurya.

Variabel kompensasi (X) terhadap kinerja karyawan (Y) yang dimediasi oleh variabel motivasi
(M) memiliki nilai original sample sebesar 0,419. Hal ini menunjukkan ketika variabel
kompensasi (X) naik sebesar 1 poin maka kinerja karyawan (Y) akan meningkat sebesar 0,419.

Nilai t-statistics pada hubungan variabel kompensasi (X) terhadap kinerja karyawan (Y)
memiliki nilai sebesar 2,760 dimana nilai tersebut lebih besar dari 1,96 dan nilai p-values sebesar
0,006 dimana nilai tersebut lebih besar dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut maka H4 diterima
yang artinya kompensasi (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y)
PT Maxiar Indosurya yang dimediasi oleh variabel motivasi (M).

Tabel 2. Hasil uji hipotesis
Sumber: Data peneliti (2022)

Hipotesis Pernyataan Hipotesis Hasil
Hl Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Didukung
H2 Kompensasi berpengaruh terhadap motivasi. Didukung
H3 Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Didukung
H4 Kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh motivasi. Didukung

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari hasil analisis dan pembahasan penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat

ditarik beberapa kesimpulan, antara lain:

a. Kinerja karyawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kompensasi.

b. Motivasi kerja dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kompensasi.

c. Kinerja karyawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh motivasi kerja.

d. Kinerja karyawan dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kompensasi yang dimediasi
oleh motivasi.

Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas tentang pengaruh kompensasi dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Maxiar Indosurya, peneliti memberikan
beberapa masukan berupa saran yang diharapkan dapat bisa memberikan dampak dan manfaat
bagiperusahaan.
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Saran bagi perusahaan hendaknya selalu berupaya untuk tetap mempertahankan dan terlebih
mampu meningkatkan standarisasi kompensasi serta disiplin kerja kepada karyawan PT Maxiar
Indosurya dengan memastikan kembali bahwa kompensasi yang karyawan terima sudah sesuai
dengan pekerjaannya.
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Peneliti ingin berterima kasih kepada Pak Ronnie Resdianto Masman selaku dosen pembimbing
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